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2 Analisis

2.1 TITULO DE LA APLICACION

Marco Conceptual para la Gestion de Conocimiento en entornos de colaboracion:
aplicacion a la creacion de un portal de revistas electronicas.

2.2 OBJETIVOS DEL PROYECTO

De forma breve y concisa se procedera a describir a continuacion los objetivos
principales de este proyecto, asi como sus caracteristicas y funcionalidades mas
importantes. Del mismo modo se incluiran los motivos que han impulsado la aparicion
de las diferentes cualidades que se presentan.

Los dos principales objetivos de este Proyecto Fin de Carrera son:

» Desarrollar una herramienta para la Confeccion y Mantenimiento de
Revistas Electronicas dentro de un marco conceptual para la gestion del
conocimiento en entornos de colaboracion

Este proyecto surge a partir de la idea de crear un paquete de
herramientas de apoyo a la confeccion de revistas electronicas, en donde se
incluirian varias aplicaciones destinadas a todos los aquellas personas que
colaboran en la realizacion de una revista y que desconozcan las nuevas
tecnologias y sus utilidades en la creacion de estas.

Estas herramientas proporcionarian de una forma sencilla y eficaz los
recursos que hasta ahora tan soélo se suelen disponer teniendo un gran
conocimiento y dominio de estas nuevas tecnologias. Sitios Web dinamicos que
interactuen con los distintos usuarios que son lectores de las revistas, y la
coordinacién y elaboracion de estas, son algunos ejemplos del potencial
alcanzable.

» Aplicacion de las Nuevas Tecnologias para el desarrollo de este Proyecto

Hoy en dia, las nuevas tecnologias estdn en la vanguardia de la
informatica y del mundo empresarial. Como futuros Ingenieros Técnicos en
Informatica, se hace necesario un conocimiento de base sobre estas tecnologias
asi como el alcanzar una cierta experiencia en la construccion de herramientas
utilizando todos sus potenciales.

Debido a que a lo largo de los conocimientos que se han cursado en la
Ingenieria Técnica no estaban incluidas estas nuevas tecnologias, la elaboracion
del Proyecto Fin de Carrera abre la posibilidad de realizar un estudio y puesta en
practica profunda de una forma valorada, que permitiran al proyectante la
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adquisicion de los conocimientos y experiencia necesaria para desenvolverse con
mejor soltura en el mundo empresarial actual.

2.2.1 Descripcion de la Herramienta

Las cuatro funcionalidades que principalmente caracterizan la herramienta
desarrollada son:

2.2.1.1 Diseiio de la Revista Electronica

El usuario podra disefiar la revista electronica de forma fécil e intuitiva pudiendo
elegir con total libertad los apartados o aspectos de contenido en los que se dividira
o estructurara el sitio Web.

Los contenidos a introducir por el usuario podran ser de cualquier tipo de
entre los que han sido considerados como necesarios y mas comunes en los sitios Web
de revistas electronicos visitados, en el estudio del arte, realizado de manera profunda
entre las revistas ya existentes en la red.

Ademads se permitird a los duefios (también identificados como clientes) de cada
una de las revisas creadas la ventaja de un mantenimiento continuo del sitio, desde
cualquier maquina que pueda conectarse con el servidor del sitio Web a cualquier hora
del dia.

La herramienta una interfaz sencilla y muy amigable donde se especificaran
algunos de los campos mas comunmente empleados en este tipo de sitios para facilitar
la tarea de la estructuracion de los contenidos. De esta manera, aquellos usuarios que
no se encuentren familiarizados con la distribucion y gestion de contenidos habitual en
las paginas Web vean simplificada su tarea.

En cualquier otro caso, el duefio de las revista podra realizar nuevas
secciones gracias a la flexibilidad proporcionada por la herramienta.

De la misma manera que se realiza el mantenimiento de los contenidos, existe la
posibilidad de realizar cambios en el disefio que se haya llevado a cabo. De esta forma
el duefio de la revista puede variar la estructuracion del sitio en cualquier
momento asi como la divisioén y distribucion de las distintas secciones y aspectos de
contenido que se hubieran incluido en el sitio Web. Pero no so6lo se le proporciona
mecanismo para gestionar los contenidos, si no que también, podrd proporcionar de
una apariencia totalmente distinta a la revista, dependiendo de sus gustos.
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2.2.1.2 Explotacion, mantenimiento y gestion del Servicio
Web Creado

Una vez creado el sitio Web comienza su explotacion, mantenimiento y gestion
como servicio. Los lectores podran consultar todos los contenidos incluidos por los
revisores quienes a su vez, gestionan y publican los articulos enviados por los
lectores. El dueiio de la revista, serd el encargado de la estructuracion que ¢l mismo
haya determinado, gestionara la ubicacion y eliminacion de contenidos.

Los revisores y clientes podran beneficiarse de un registro electronico en el
sitio Web (como si de una ficha tradicional se tratase) la cual les proporcionaria el
privilegio de realizar las gestiones que ellos consideren oportunas para la gestion,
mantenimiento y explotacion del sitio Web. Evidentemente los duefios de revistas y
revisores no tendran los mismos privilegios, ya que su cometido es distinto en la gestion
y mantenimiento de las revistas.

2.2.1.3 Gestion del sitio Web

Para la gestion y mantenimiento de la herramienta que facilita la creacion,
mantenimiento y explotacion de las revistas electronicas, deberd proporcionar los
mecanismos necesarios para realizar este control, que serd llevado a cabo por los
Administradores.

Estos tendran que ser usuarios registrados a los cuales otro administrador,
les ha otorgado privilegios como administradores. Podran saber en todo momento el
estado en el que se encuentra el sitio Web, proporcionando informacidon sobre las
revistas, usuarios y articulos que estan siendo gestionados por nuestro sitio Web.

Seran los encargados de solucionar los distintos problemas que les vallan
surgiendo al resto de usuarios y seran los que controlaran de alguna manera los
contenidos que se proporciona en cada una de la revista, ya que podria surgir algin
duefio de revista que utilice nuestros servicios para distribuir material ilicito.

2.2.1.4 Mecanismos versatiles y potentes para establecer una
buena comunicacion entre los usuarios de la revista.

Habr4 que establecer unos mecanismos de comunicacion entre los distintos
usuarios que gestionan y mantienen una revista, asi como una buena comunicacion entre
los administradores y los administradores-resto de usuarios.

Para lo cual se han propuesto 4 mecanismos distintos para compartir la
informacion:

e Envio de notas: En el cual se enviardn una serie de notas entre los
distintos usuarios, se caracterizan por tener un destinatario y un
remitente..

e Noticias: Los administradores podran enviar noticias dirigidas a un
tipo determinado de usuario, para indicarles las mejoras, nuevos
servicios que se pudieran haber aparecido en el sitio Web, es definitiva,
todo aquello que los administradores crean oportuno comunicar a todos
los usuarios con un determinado tipo de privilegio.
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e Foro: Es un lugar de intercambio de ideas entre todos los usuarios de
nuestros servicios, podran ir dirigidas las preguntas a un usuario con
un determinado tipo de privilegios: Administrador, cliente, revisor.

e Envio de correos electrénicos: Serd una alternativa a seguir para el
envio de informacion. Ademas sera el medio utilizado para notificar a
los usuarios eventos que se pudieran producir: como su eliminacion,
envio de contrasefia cuando es modifica, etc.

2.2.2 Reflectividad de la Herramienta

Una cualidad de esta herramienta que deriva directamente de la forma en la que
estd ideada y desarrollada, es la reflectividad.

La reflectividad viene a ser “la capacidad de un programa de manipular, como si
de datos se tratasen, la representacion del propio estado del programa durante su
ejecucion.”

Esto sucede en cuanto la herramienta permite al cliente que ha creado y disefiado
la revista electrénica o el revisor que es quién gestiona la publicacion de articulos
incluir modificaciones del propio disefio una vez que este ha sido finalizado y estd en
fase de explotacion. Un Cliente o Revisor que se halle consultando el sitio Web y que
desee introducir o modificar la estructura, contenido o apariencia del sitio, tan sélo
tendra que validarse, acudir al entorno de disefio e introducir los cambios.

Automaticamente, estas modificaciones se veran reflejadas en cuanto regrese a
la consulta de la revista, sin necesidad de reiniciar el servidor ni de cerrar o abrir nuevas
sesiones, ni de ninguna de las operaciones habituales que conlleva la modificacion de la
propia herramienta.

Esta reflectividad se logra gracias a otra de las caracteristicas méas importantes
que presenta esta herramienta, el dinamismo.

2.2.3 Dinamismo de la Herramienta

Desde un principio, la idea de que el contenido del sitio Web de una revista
electrénica pudiera ser modificable en cualquier momento, fue la que hizo desechar la
posibilidad de que a partir de los contenidos aportados por los usuarios se generasen,
simplemente, una serie de paginas estaticas enlazadas.

El hecho de usar paginas estaticas obligaria a que el duefio de la revista y los
revisores tuvieran que regenerar el sitio Web por completo cada vez que se deseara
realizar alguna modificacion o ampliacion. Ademas, por las limitaciones que supone el
uso de paginas estaticas tampoco se dispondria de la utilidad de interactividad que se
quiere producir entre los lectores y las revistas, ya que el HTML estatico no permite
interactividad alguna con el usuario.
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Por estos motivos, quedo claro que la tecnologia que mejor se adaptaba a los
propositos de la herramienta eran aquellas que permitian el comportamiento dindmico
de las paginas Web del sitio, permitiendo asi la interactividad con el usuario.

Gracias al dinamismo se consigue que cada una de las paginas que son
generadas por la herramienta se elaboren en ese mismo instante. Es decir, cada vez que
se visita la revista solicitada es generada en ese preciso momento a través de la
informacion que se haya almacenada en la Base de Datos de la aplicacion.

De esta forma, si el duefio de la revista realiza algiin cambio en los contenidos o
estructuracion del sitio o algun revisor publica algun articulo, éste quedara reflejado
inmediatamente en la Base de Datos y por lo tanto la nueva informacion sera accedida y
devuelta al usuario en la siguiente consulta del sitio.

Evidentemente esto no acarreard ningin esfuerzo extra al duefio y revisores de
las revistas, que simplemente realizardn los cambios sin preocuparse de que estos surtan
efecto en la posterior visualizacién o consulta del sitio, ya que ser hara de forma
automatica.

2.2.4 Justificacion del Proyecto

El origen de este Proyecto Fin de Carrera viene de las necesidades que hoy en
dia podemos solventar gracias a las herramientas que nos proporcionan las nuevas
tecnologias.

De todas formas y a pesar de que el acceso a la informacion esta al alcance de
todo aquel que posea un ordenador y una conexion, no todo el mundo sabria como
enfrentarse al hecho de ser ellos mismos los que ofrezcan esa informacion a los demas.

Y de aqui surge la idea de crear una herramienta, que aplicada al caso concreto
de la publicacion de revistas, permite a los duefios y revisores de las revistas crear y
mantener las paginas Web que la conforman, de una manera facil y sencilla, sin
necesidad de conocimientos sobre las herramientas y lenguajes comunmente
utilizados para desarrollar esta labor (HTML, JAVA, JSP, PHP, APPLETS,
Dreamweaver, Flash,...).

Una herramienta que sin duda proporcionarda un apoyo a la hora de la
publicacion de articulos, traduciéndose asi en una mejora en el intercambio de
informacion, generaciéon de contenidos y en definitiva proporcionando un medio de
enriquecimiento de distintas culturas, formas de pensar, etc, ya que las revistas son un
medio potentisimo de intercambio de informacion.
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2.2.5 Aspectos Técnicos

Las tecnologias escogidas para el desarrollo de la herramienta no pertenecen al
conjunto de conocimientos que se desarrollan a lo largo de la Ingenieria Técnica
Informatica. Por este motivo se eligieron aquellas tecnologias que venian a satisfacer en
cierta medida dicha carencia, de entre las existentes en la actualidad.

JavaServer Pages, JavaBeans, los Servlets y las clases estandar de Java son
los elementos que sirvieron para el desarrollo del proyecto y que han propiciado un
estudio en profundidad del funcionamiento y aplicaciones de las nuevas tecnologias en
el desarrollo de aplicaciones Web.

Los Patrones de Diseiio proporcionaran, finalmente, la estructuracion deseada y
la l6gica necesaria a la hora de implementar la herramienta. Gracias al patrén de disefio
empleado, el patron Modelo-Vista-Controlador, la 16gica de negocio queda separada
de la interfaz mostrada al usuario, haciendo mas sencillos cambios de la interfaz asi
como cambios en el sistema de gestion de la base de datos,... etc.

32 Marco Conceptual para la Gestion de Conocimiento de entornos de colaboracion: aplicacion a la creacion
de un portal de revistas electronicas



Proyecto Fin de Carrera de Daniel Prado Rodriguez Analisis

2.3 FASE PREVIA

2.3.1 ¢Qué estructura tiene una revista y que informacion la
identifica?

Una revista estd constituida por numerosas y distintas secciones, que a su vez
contienen mas secciones o por el contrario articulos. Por este motivo, no hablaremos de
una revista en concreto, sino que haremos un estudio generalizado sobre los diversos
contenidos que puedan forman parte de cualquiera de ellas.

Podemos empezar haciendo una division entre el contenido logico de la revista,
servicios adicionales que proporciona y su apariencia. Cada una de estas partes que
tendran peculiaridades muy distintas, ya que su naturaleza también lo es. Para empezar
contaremos con una informacion que nos describa la revista, en el que vendra detallado
el titulo de la revista, su descripcion u objetivos que persigue, una serie de palabras
clave que la describan y si quiere que se la promocionemos o no. También la revista
tendra un cdodigo que de una forma muy util de representarla de forma univoca entre
todas las demas.

En la planificacion de la estructura de la revista, el cliente tendra que identificar
que secciones principales definira en su revista, como las secciones que contienen estas,
ya que las secciones principales han de contener alguna seccion. En estas secciones de
segundo nivel el duefio podra elegir entre meter mas secciones o no, si no las mete se
identificard como seccidn terminal y por tanto esta contendra los articulos que en ella
publiquen sus revisores. Las secciones de tercer nivel en cambio, s6lo podran contener
articulos.

Se ha optado en limitar la profundidad de las secciones a tres niveles, ya que la
memoria de los usuarios es muy limitada y una mayor profundidad implicard tener
memorizado mayor nimero de secciones, ademas hard mas pesada la navegacién por
tener que pasar por mayor nimero de secciones intermedias y ya sabemos que en
Internet prima la velocidad y hay que favorecer una navegacién menos pesada y asi
conseguiremos menores tiempos a la hora de localizar una seccion.

Respecto a la planificacion de la apariencia gréafica de la revista, el cliente podra
optar entre distintos motivos: marino, vegetal, etc. Simplemente seleccionando uno de
ellos, la apariencia de la revista es modificada. El cliente también podré subir un grafico
que le servird como logotipo de su revista. Respecto a la pagina de presentacion de la
revista, esta visualizara las secciones de primer y segundo nivel en una barra principal.
En otra barra secundaria se proporcionara el acceso a algunos de los servicios y en el
resto conformara un area donde se visualizaran los ultimos articulos, los mas visitados y
los més votados. Pinchando sobre alguna de las secciones se nos mostrara las secciones
que contiene, si es que las tiene, o si no una serie de articulos que en ella hay.

También de forma automatica se proporcionara a cada una de las revistas una
serie de servicios: el recomendar una revista a un amigo, buscador de noticias dentro de
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las secciones, comentarios en los articulos, votar los articulos, contador de visitas. Estos
servicios han ser muy flexibles pues siempre se podran mejorar o introducir nuevos.

2.3.2 ;Qué informacién identifica a una secciobn y a un
articulo?

Una seccion o articulo no son entes abstractos que se puedan definir
simplemente por su nombre. Estos estan incluidos en un agrupamiento que conforma los
conocimientos suficientes como para poder representarlos, avanzando un paso en la
escalera del conocimiento.

De esta forma, tanto una seccion como un articulo no vienen definidos sélo por
su nombre. Ni siquiera el hecho de que estén planificados correctamente hace que
podamos verlos como entes aislados. Por estos motivos es conveniente establecer para
ellos el marco adecuado, y para lo cual nos serviremos de una serie de informacion que
nos revelard a donde pertenecen.

Esta informacion general sobre la seccion es muy variada. El codigo de la
seccion nos identifica de forma tnica la seccidon entre todas las demas, por ejemplo, las
que nos encontramos en una misma revista. El cliente cuando defina una nueva seccion
tendra que introducir el nombre de la seccion, una descripcion de esta y unas palabras
clave que nos la describa. La seccidon podré ser principal o estar contenida dentro de
otra, por tanto tendremos informacion adicional sobre el padre de esta. De esta manera,
tendremos perfectamente situada nuestra seccion dentro de la jerarquia creada en la
revista que le corresponde.

Finalmente la informacion del articulo también es muy variada. Tendremos en
primer lugar un codigo identificativo, el cddigo de la seccion en la cual estd contenido y
la revista a la que pertenece. El articulo vendra definido en un documento word o pdf,
pero contendremos también informacién relativa a su titulo, el nombre del autor, su
correo electronico, unas palabras clave que lo describan y una breve descripcion del
articulo. A si mismo tendremos informacion relacionada con el estado de este, como
son: el numero de lecturas que ha tenido, el nimero de gente que le ha votado, la
puntuacion total obtenida y los comentarios insertados por los lectores mas criticos.

2.3.3 ¢Como se lleva a cabo la publicaciéon de un articulo?

Para su publicacidon se recurrira primero a la gestion de los articulos recién
enviados por los lectores de las distintas revistas y posteriormente a la inclusion de los
que se consideren aptos para su publicacion. Por este motivo se producird una
retroalimentacion, es decir, las mismas personas que leen las revistas, seran las
encargadas, si asi lo consideran oportuno, de confeccionar y enviar los articulos.

A los autores se les permitira confeccionar sus articulos en un documento Word
o Pdf, pero tendrdn que seguir una serie de normas para poder ser publicados. Para lo
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cual se les proporcionara una plantilla que tendrdn que seguir a la hora de
confeccionarlos.

Una vez subidos, los revisores seran los encargados de revisar uno a uno cada
uno de los articulos, considerando si son aptos o no para su posterior publicacion. Si no
lo fueran podran ser rechazados, para lo cual se le pedird que envien también un correo
electronico al autor para indicarle los motivos por los cuales no se ha publicado su
articulo. En cambio si creyesen que estdn aptos para su publicacion, elegiran la seccion
en la cual se vera publicado, pudiendo cambiar algin dato referente al articulo, como
pudiera ser su titulo, descripcion o palabras clave.

Los revisores, podran ver los articulos que vayan llegando a la revista. Asi
mismo podran escoger los articulos que quieran revisar y asi el resto de revisores se
despreocuparéan de este articulo, por lo cual, no se les mostrara para que lo revisen. De
igual modo los articulos que pudieran tratar sobre algun tema en el cual el revisor es un
experto, se les indicard, para que tengan constancia de que les pudiera interesar el
revisarlo.

Al autor de un articulo rechazado, se le proporcionard el medio para cuando
acometa las mejoras necesarias, envie el articulo sélo al revisor que le corresponde.

2.3.4 La problematica de la comunicacion

Cuando se acomete un proyecto basado en el conocimiento de la informaciéon y
llevado a cabo por diversas personas, gana en importancia la comunicacion entre ellos.
Si ademas, le afiadimos la problemadtica de que estos individuos pudieran estar situados
en sitios geograficos muy distantes, que evite el establecer una comunicacion fisica y
directa, aumenta aun mas la importancia de establecer estos mecanismos.

Como ya se ha comentado, uno de los objetivos de este proyecto es el establecer
la comunicacién entre todos los artifices de una revista, para lo cual, vamos a
profundizar en los cuatro mecanismos que la conforman.

» Envio de notas: Intenta satisfacer la comunicacion directa entre dos
personas, por lo que tiene un remitente y un destinatario. Son personales y
por tanto son invisibles para el resto de usuarios que no forman parte de la
comunicacion. Una excepcion son las notas dirigidas a los Administradores,
los usuarios en muchas ocasiones lanzardn algin llamamiento a los
administradores para que alguien le conteste, sin importarle quién sea. Es un
mecanismo muy potente de comunicacion, ademads al tener nosotros control
sobre €1, podemos de alguna manera incitar a que estas sean leidas por parte
de los usuarios que intervienen en la comunicacion.

» Noticias: En este caso intentemos satisfacer la comunicacioén de una persona
hacia a un grupo, pudiendo ser los destinatarios: todos los usuarios, solo los
registrados, revisores, clientes o administradores. En este caso la
comunicacion es abierta ya que son muchos los destinatarios, pero no puede
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tener respuesta por parte de los destinatarios. Es decir se utiliza para
informar de algun acontecimiento, por tanto, s6lo los administradores son los
que estan autorizados para el envio de noticias.

» Foro. Se trata de una asamblea donde se expone una pregunta y todo el
mundo puede contestar aportado sus ideas. Por lo tanto es una comunicacion
en grupo directa (pero no en tiempo real) y retroalimentada. De esta manera
se pueden resolver dudas, plantear debates,... etc. Por motivos de seguridad,
se enviaran las preguntas a un tipo determinado de usuario. Ya que las
conversaciones de los administradores tendran que estar restringidas al restos
de usuarios y también nos servira para organizar un poco el Foro.

»> Envio de correos electréonicos: Como se ha comentado es una alternativa a
seguir, mas en concreto puede ser un sustitutivo de las notas, por el contrario
no tenemos control sobre estos y por tanto no podremos saber si el
destinatario ha llegado a leer. Pero en cambio, si nos servird para contactar
con aquellas personas que se pudieran haber desligado del uso del portal.
También serd el medio para notificar de ciertos eventos a los usuarios, por
ejemplo: no publicacion de su articulo, etc.

2.3.5 Soporte y registro de los distintos usuarios

2.3.5.1 Soporte a los usuarios registrados

Los usuarios que administran, revisan articulos o quieran crear una revista,
deberan previamente registrarse. Entre la informacion de su registro, tendrd que
introducir un Nick , su direccion de correo electronico, una contrasefia. Posteriormente
podran introducir més informacion que nos pueda ser Util a los administradores del
sistema, como son: su direccion, nombre, apellidos, teléfono, estudios, gustos, etc.

Se les proporcionard a todos ellos unas series de servicios como son:
» Cambio de contrasefia
» Cambio de los datos que tenemos sobre ellos

» Configuracion - Podran introducir una firma que acompafiara a todos
los mensajes que confeccionen. Podran activar la recepcion de las
noticias y notas via e-mail. Podran impedir que otros usuarios les envien
correos electronicos.

» Foro - Tendran un foro en el podran exponer y responder a las
preguntas que otros usuarios realicen.

> Bilsqueda de Noticias = Podran buscar las noticias que les atafien.

A\

Darse de Baja - Podran darse de baja del sistema.

> Recuperar Contraseiia = Si se les ha olvidado la contrasefia, se les
enviara una nueva a su direccion de correo electronico.

» Ultimas noticias = Podran ver en alguna zona de la pantalla las ultimas
noticias insertadas y que son de su incumbencia.
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2.3.5.2 Soporte a los administradores

Los administradores, seran aquellos usuarios ya registrados a los cuales otro
administrador les ha dado privilegios como tal.

Los acometidos de estos, son: el vigilar el adecuado funcionamiento del portal,
resolver dudas de otros usuarios y comprobar que los contenidos de las revistas sean
licitos.

Estos podran realizar busquedas de otros usuarios, para poder ver la informacion
que se tiene sobre ellos y sobre su actividad, pudiendo, si lo creen oportuno, el quitarles
privilegios de: Administracion, revision, etc. E incluso se les podra dar de baja de
nuestros servicios. Podran ponerse en contacto con el resto de usuarios enviandoles
correos electronicos o notas.

Podran también ver la informacion que hay referente a las revistas que hay en el
sistema, pudiéndolas eliminarlas si creen que estan violando algtn estatuto del portal o
comprometen de alguna manera nuestros intereses.

Otro de los servicios que se les proporciona, es la insercion de noticias y la
posibilidad de eliminarlas. De igual modo podran eliminar preguntas del foro.

Estos usuarios tendran un buzon de notas en las que podran ver las que les
envian otros usuarios, dandoles la oportunidad de que puedan contestarles.

También hay que proporcionar alguna ayuda visual para que sepan de una forma
rapida y visual, el estado del portal y del estado de sus notas.

2.3.5.3 Soporte a los clientes (duefios de las revistas)

Para empezar comentaré que estos son usuarios registrados que deberan de
aceptar una serie de normas o condiciones para poder empezar a utilizar los recursos
que proporcionamos para la creacion de revistas electronicas.

Igual que los administradores, tendra un panel que les mostrara el estado de sus
revistas y de su buzon de notas. Estos en su buzoén de notas puedan leer y contestar las
notas que les envian otros usuarios. También podran ponerse en contacto con los
administradores si quieren preguntar algo.

Podran ver la informacion que hay sobre los revisores de sus revistas, pudiendo
ponerse en contacto con ellos mediante el envio de notas o correos electronicos.
También podran darlos de baja como revisores si asi lo juzgan.

Podran ver las revistas y modificar tanto su estructura como apariencia. También
podran gestionar los articulos que hay en ellas. Crearan el nimero que quieran de
revistas y les asociard los revisores que estimen oportuno. Lo Unico que tienen que
hacer para incluir un nuevo revisor, es introducir su direcciéon de correo electronico,
pero estos tendran que estar registrados en el sistema.

También tendran la posibilidad de ver la solicitudes que otros usuarios realizan
para ser revisores, entonces, lo Gnico que tienen que hacer es aceptarla o no, pudiendo
mandarles un correo electronico si quieren ponerse en contacto con ellos.
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2.3.5.4 Soporte a los revisores

Al igual que los anteriores, tendran un buzén de notas y la posibilidad de
ponerse en contacto con los administradores.

Podran acceder a un area en el cual se les mostrara los articulos de una revista
que estan para revisar antes de su publicacion, pudiendo eliminarlos o publicarlos. Si
deciden publicarlos lo tnico que tiene que hacer es indicar en que seccidon quiere que se
publique. Como ya se ha comentado si deciden hacerse cargo de la revision de algin
articulo, al resto de revisores este articulo no se les mostrara.

Estos podran introducir una serie de palabras clave, que describiran los temas en
los cuales le interesara recibir articulos. Mediante estas palabras, se les mostraran los
nuevos articulos que posiblemente son de su interés de forma mas llamativa.

También tendréd un panel donde le indica las revistas que revisa y el estado de los
articulos que tienen que revisarse.

Los usuarios registrados podran, si asi lo desean, el solicitar ser revisores de
alguna determinada revista, para lo cual en la revista se dispondra de este servicio.

2.3.5.5 Soporte a los lectores de las revistas

A estos no se les da ningun soporte especial, simplemente podran disfrutar de los
contenidos y servicios que dispongan los creadores de estas. Es resefiable que estos no
tendran porque estar registrados en el sistema para poder acceder a las distintas revistas.
Se les proporcionara el medio para que puedan buscar la revista que mas les agrade
entre todas, e incluso podran buscar un articulo entre todas las revistas, para lo cual, las
revistas tendran que estar creadas como promociononables.

2.3.6 ¢;Cuales son las limitaciones a la hora de crear el sitio
Web?

Cualquier tipo de servicio que se de a través de Internet lleva detrds de si un
soporte tanto de hardware como de software. En nuestro caso, lo que pretendemos es
alojar sitios Web de revistas electronicas en unos servidores propios o en un servidor
comercial, de los que muchas empresas ofrecen sus servicios.

No vamos a entrar aqui en la instalacion de estos servidores, y mas adelante
comentaremos las herramientas utilizadas a la hora de desarrollar esta aplicacion. Lo
que pretendemos resaltar son las limitaciones de conocimientos basicos sobre los
instrumentos que nos ayudan a configurar un sitio Web que se adecue a nuestras
necesidades.

Todos sabemos que por mucho que a los informaticos se les antoje, crear una
pagina Web estatica no es tan facil como se dice. Es cierto que existen muchas
herramientas que simplifican el trabajo en su mayor parte, pero aun asi hay que entender
que conceptos como los de anadir un vinculo, bajarse un documento o las etiquetas
HTML no estan tan a la orden del dia como se pudiera creer. No obstante incluso
utilizando herramientas, vamos a tener que acabar modificando nosotros mismo el
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codigo, pues estas producen un codigo muy poco legible y muy poco depurado, que nos
acabard obligando a tener que hacer refinamientos y mejoras de este.

Seria necesario para muchos fordaneos en el tema leerse alguno de los
innumerables libros sobre el tema, practicar con tutoriales, ayudas en linea y demas
documentacion. Pero a pesar de la “sencillez” del proceso, no todo el mundo tiene el
tiempo (ni la paciencia) que requiere embarcarse en el aprendizaje y uso de estas nuevas
tecnologias.

2.3.7 La existencia de un sitio Web, ;Puede enriquecer a las
revistas?

Evidentemente la respuesta a este punto es completamente dependiente de lo que
se esté ofreciendo. Es verdad que hay muchas revistas en la red que apenas aportan nada
ya sea, por su falta de contenidos, su deficiente interfaz, la mala planificacion y gestion
por parte de los creadores. Pero hay muchos puntos favorables para la publicacion de
revistas electronicas en la red de redes.

Cabe destacar que la red de redes es un sitio sin fronteras, en la que desde
cualquier parte del mundo, se podria proceder a la lectura de la revista o a la publicacion
de un articulo. Lo que favoreceria un enriquecimiento de contenidos, pues la gente
podria crear libremente sus articulos sin preocuparse de las barreras fisicas, sociales y
culturales que actualmente hay presentes en la sociedad. Dando a la vez la oportunidad
de aportar contenidos a aquellas personas que actualmente no pueden por las
limitaciones que conlleva una revista tradicional.

Pudiendo favorecer el encuentro de distintas culturas, filosofias y pensamientos
totalmente distintos. Lo que creo que seria un buen caldo de cultivo para el surgimiento
de nuevos modos de pensar que conllevaria la creacion de contenidos totalmente
novedosos.
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2.4 Especificacion de requerimientos

RO Disposiciones Generales

RO.1. Vamos a desarrollar una aplicacion Web como herramienta para
la creacion y gestion de revistas electronicas de formato genérico en un
entorno de colaboracion.

R0O.2. Las revistas estardn organizadas en secciones, que son donde se
ubicaran los articulos.

R0O.2.1. Las secciones podran depender directamente de la revista
o de otra seccion.

R0.2.2. Las secciones principales s6lo podran contener mas
secciones.

R0.2.3. Las secciones de segundo nivel podran contener secciones
o articulos (pero no ambos a la vez).

R0.2.4. Las secciones de tercer nivel s6lo podran tener articulos.

R0O.3. La construccion de la revista electronica sera llevada a cabo por la
aplicacion Web.

R0.3.1. La aplicacion consiste en paginas Webs dindmicas.

R0.3.2. En ellas se visualizaran los articulos y secciones que el
creador y revisores creen oportuno.

R0.3.3. Los usuarios interactuardn con la aplicacion enviando
datos y haciendo peticiones.

R0.3.4. Tanto el envio de datos como las peticiones se realizaran
mediante formularios consistentes en botones, campos de texto,
cajas de chequeo y enlaces.

R0.3.5. La informacion recogida de los usuarios serd almacenado
en una base de datos y tratados por la aplicacion.

RO0.4. Las operaciones permitidas variaran segun el tipo de usuario.

R0.4.1. El usuario Administrador, que administra el sitio Web.
R0.4.2. El cliente (duefio revista) que crear y gestiona las revistas.

R0.4.3. El revisor, gestiona los articulos que envian a las distintas
revistas.
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R0.4.5. Los lectores de las revistas, que podran acceder a las
revistas y a sus articulos. También pueden enviar sus articulos a la
revista.

R0O.5. Mecanismos para una comunicacion entre usuarios

RO.5.1. El envio de notas. Solo un destinatario, excepto a los
administradores que se puede enviar a todos. Se puede contestar.

R0.5.2. Publicacion de noticias. Destinatarios un tipo de usuarios.

R0.5.3. Foro. Es una asamblea donde se lanza una pregunta y el
resto de usuarios la contesta.

R0.5.4. Envio de correos electronicos. Alternativa a las notas y
notificaciones sobre eventos.

R1 Validacion de Usuarios

R1.1. Usuarios Registrados

R1.1.1. Se consideraran Usuarios registrados a todos aquellos que
previamente se hallan registrado en el sistema.

R1.1.2. Los Administradores, Clientes y Revisores son Usuarios
Registrados.

R1.1.3. Una vez validados y dependiendo de sus privilegios podran
acceder a diferentes partes del sistema.

R1.1.4. Como minimo un usuario Administrador existira desde el
principio.

R1.1.5. So6lo un wusuario Administrador puede dar privilegios de
administracion a un usuario registrado.

R1.1.6. Para ser Cliente, sOlo tiene que aceptar una serie de términos un
Usuario Registrado.

R1.1.7. Los Clientes pueden dar privilegios como revisor de una de sus
revistas a cualquier Usuario Registrado

R1.1.8. Los administradores pueden quitar privilegios a cualquier
Usuario, pudiendo incluso dar de baja del sistema.

R1.2. Formato del registro del sistema

R1.2.1. Los datos obligatorios solicitados para un registro son:
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- Direccidn de correo electronico
- Nick o Login
- Contrasena

R1.2.2. Los datos opcionales solicitados para un registro son:

- Nombre y apellidos

- Direccion completa incluido pais y provincia.
- Teléfono

- Sexo

- Fecha de nacimiento

- Sector, profesion y estudios

- QGustos

R1.2.3. Podréan configurar:

- Una firma que se afnadira al final de todas las notas o correos que
envien.

- Larecepcion de noticias en su correo electronico.

- El envio de las notas dirigidas a el en su correo electronico.

- Activar o desactivar el que otros usuarios, incluidos
administradores, le puedan enviar correos electronicos.

R1.3. Formato de Validacion

R1.3.1. Para poder validarse en el sistema hay que estar registrado
previamente.

R1.3.2. Los datos que se aportaran para la validacion son:

- Correo electronico
- Contrasena

R1.4. La aplicacién proporcionard los medios necesarios para poder llevar a
cabo el registro y la validacién en el sistema.

R2 Administracion del Sistema v privilegios

R2.1. Gestion del software necesario y de la Base de Datos.

R2.1.1. Instalacion del Software utilizado

R2.1.2. Operaciones contra la Base de Datos.

R2.2. Administracion Local.

R2.2.1. Creacidn de la Base de Datos

42 Marco Conceptual para la Gestion de Conocimiento de entornos de colaboracion: aplicacion a la creacion
de un portal de revistas electronicas




Proyecto Fin de Carrera de Daniel Prado Rodriguez Analisis

R2.2.3.
R2.2.4.

R2.2.1.1. Creacion de las Tablas

R2.2.1.3. Configuracion del resto de parametros como la
clave primaria, relaciones, etc.

Altas, bajas y modificaciones.

S6lo uno entre todos los administradores podra

administrar de forma local la Base de Datos y realizara las
operaciones que considere oportunas.

R2.3. Privilegios de los usuarios.

R2.3.1.

R2.3.2.

R2.3.3.

Los usuarios registrados podran:

Participar en el Foro

Buscar y leer noticias

Cambiar los datos que no son obligatorios de su registro.
Darse de baja del sistema

Podran cambiar su configuracion

Cambiar su contrasefia

Los Administradores podran:

R2.3.2.1. Consultar la informacion que hay sobre todos los
usuarios y las revistas.

R2.3.2.2. Mandar una nota o correo electronico a cualquier
Usuario Registrado.

R2.3.2.3. Insertar o eliminar una noticia.

R2.3.2.4. Eliminar preguntas del Foro.

R2.3.2.5. Ver las notas que les envian y contestarlas.
R2.3.2.6. Podra quitar privilegios a los usuarios.

R2.3.2.7. Podra dar de baja del sistema tanto usuarios
como revistas

Los clientes podran:

R2.3.3.1. Crear una Revista

R2.3.3.2. Gestionar la Revista

R2.3.3.3. Insertar nuevos revisores a sus revistas

R2.3.3.4. Ponerse en contacto con sus revisores ya sea
mediante correo electronico o notas.

R2.3.3.5. Ver sus notas y contestarlas.

R2.3.3.6. Eliminar sus revistas
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R2.3.3.7. Darse de baja

R2.3.4. Los Revisores podran:
R2.3.4.1. Gestionar los nuevos articulos
R2.3.4.2. Publicar los articulos que consideren aceptables

R2.3.4.3. Ponerse en contacto con los autores de los
articulos.

R2.3.4.4. Ver sus notas y contestarlas.

R2.3.4.5. Insertar las palabras clave que describen sus
conocimientos.

R2.3.4.6. Contactar con los administradores

R2.3.5. Los Lectores podran:

R2.3.5.1. Acceder a la revista, consultar todos sus
contenidos y utilizar sus servicios.

R2.3.5.2. Hacer busqueda de revistas promocionadas.

R2.3.5.3. Buscar articulos entre todas las revistas
promocionadas.

R3 Creacion de la Revista Electronica

R3.1. La revista solo podra ser creada por los clientes.

R3.2. Una vez validado el cliente podra crear:

R3.2.1. Larevista que desee atendiendo a las posibilidades que se
ofrecen.

R3.2.2.  Cada revista tiene un Unico identificador que sera
generado automaticamente por la aplicacion.

R3.2.3. Cada revista diferira de otra al menos en el identificador.

R3.2.4. El cliente tendra que introducir informacion relativa a la
revista, como son:

— El nombre de la revista

— Una descripcion sobre los objetivos y temas que trata
la revista

— Palabras clave que describan a la revista.

— El estilo que define a la revista (apariencia)

— Si la promocionamos o no.
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R3.3. Un mismo cliente podra crear las revistas que desee.

R4 Modificacion v gestion de la revista

R4.1. La revista s6lo puede ser modificada por un usuario cliente.

R4.2. Una vez validado el Cliente podra modificar:

R4.2.1. Los datos que se ha facilitado en la creacion de la revista.
R4.2.2. Podré asociar a la revista un grafico.

R4.2.3. Insertar y eliminar los revisores que cree oportunos de sus
revistas.

R4.2.4. Podra crear secciones.

R4.2.4.1. Tendra que introducir la informacion relativa a
la seccion, que es:

— Titulo

— Descripcion

— Palabras clave que definan a la seccion

— Seccion en la cual va a estar contenida
(pudiendo elegir que sea seccion principal)

R4.2.5. Podré gestionar las secciones
R4.2.5.1. Podra modificar los datos de:

— Titulo
— Descripcion
— Palabras clave

R4.2.5.2. Podra eliminar la seccion

R4.2.6. Podra eliminar la revista del sistema

RS. Recepcion, publicacion v gestion de articulos

R5.1. Creacion de articulos

R5.1.1. La creacion de los articulos sera realizada por los lectores de las
distintas revistas.

R5.1.1. Debera de seguir un patrén proporcionado por la revista.
R5.1.2. Tendra que ser realizados en documento Word o Pdf.

R5.1.3. Sera enviado a los revisores de la revista.
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R5.1.3.1. El envio se realiza desde la revista electronica.

R5.1.3.2. El autor debera de introducir informacion referente al
articulo:

— Titulo del articulo

— Resumen o descripcion

— Nombre del autor

— Correo electronico del autor

— Palabras clave que lo describan

— Clave, si se trata de un articulo mejorado

— Se le dara la posibilidad de asociar una imagen al
articulo.

R5.2. Gestion de los articulos recién enviados

R5.2.1. Estos son gestionados por los revisores.

R5.2.2. Los revisores tendra que reservarse los articulos que quieran
revisar, y los demas revisores no tendra acceso a estos.

R5.2.3. Los articulos se diferenciaran en:

— Los que esta actualmente revisando.

— Los que no tienen ningln revisor

— Los que no tienen ningin revisor pero le pude interesar
revisar. Coincidencia de palabras clave del revisor y del
articulo.

R5.2.4. Podra enviar un correo electronico al autor del articulo.
R5.2.5. Podran modificar informacion referente al articulo:

— Titulo
— Descripcidn o resumen
— Palabras clave

R5.2.6. Podréan publicar el articulo en la revista.

R5.2.6.1. Tendran que seleccionar la seccion donde quiere
ubicarlo.

R5.3. Gestion de los articulos publicados

R5.3.1. Seré llevado a cabo por el cliente (duefio de la revista).
R5.3.2. Podra modificar los datos de:

— Titulo
— Descripcidn o resumen
— Palabras clave

R5.3.3. Podra moverlos de seccion
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R5.3.4. Podra eliminarlos

R6. Exposicion de informacion relevante al usuario

R6.1. Se informaré al usuario sobre el estado actual del sistema.

R6.1.1. Solo se le mostrara la informacion que mas le incumbe.
R6.1.2. La informacion se le expondra de forma bien visible y accesible.

R6.1.3. La informacidn sera de gran ayuda para conocer el estado de su
actividad dentro del portal.

R6.1.4. Esta disminuira el trabajo de busqueda de esta informacion.

R6.2. A los distintos usuarios se les mostrara informacion diferente.

R6.2.1. A cada tipo de usuario se le mostrara solo la informacién que
necesite.

R6.2.2. Los tres tipos de usuarios a los que hay que hay que exponer la
informacion seran:

— Administradores
— Clientes
— Revisores

R6.2.3. A los Administradores se les mostrara:

— Estado de su buzon de notas
— Numero de administradores, clientes y revisores del sistema
— Numero de revistas que hay en el sistema.

R6.2.4. A los clientes se les mostrara:

— Estado de su buzon de notas
— Numero de revistas que tiene en el sistema
— Numero de revisores y articulos que hay en sus revistas.

R6.2.5. A los revisores se les mostrara:
— Estado su buzén de notas
— Nombre de las revistas que revisa
— Numero de articulos que revisa en cada revista.

— Numero de articulos que hay sin revisor en cada una de las
revistas.

— Numero de articulos sin revisor que le pudiera interesar
revisar de cada una de las revistas.
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R6.3. Las Noticias

R6.3.1. Se mostraran las ultimas noticias en una zona bien visible.

R6.3.2. No podran ocupar mucho espacio, para no ocultar otra
informacion relevante.

R6.4. Existencia de una barra de navegacion

R6.4.1. Debera permitir un acceso rapido a las paginas que se han
visitado para llegar a la pagina actual.

R6.4.2. Se mostrard en la zona de administracion, tanto del portal como
de la revista.

R6.5. Facilitar la utilizacion de la herramienta a los usuarios noveles.

R6.5.1. Se comentara desde la propia pagina Web todo aquello en lo que
el usuario pueda tener duda.

R6.5.2. Utilizacién de graficos representativos para las acciones que
realizan.

R6.5.3. Utilizacién de Leyendas para orientar aun mas a los usuarios.
R6.5.4. Utilizacion de frases cortas, concisas y descriptivas.

R6.5.5. Utilizar etiquetas explicativas.

R7. Utilizacion v caracteristicas de la revista

R7.1. Lautilizacion sera llevada por los lectores de la revista.

R7.1.1. No deberan estar registrados
R7.1.2. Podré navegar por toda la revista
R7.1.3. Podra ver de los articulos los siguientes datos:

— Ver el articulo en formato doc o pdf.

— El titulo

— Nombre del autor

— Descripcidn o resumen de este

— La fecha de su publicacion en la revista
— Imagen asociada, si es que la tiene.
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— Comentarios de otros articulos
— Lecturas del articulo
— Numero de votaciones y la nota media de estas.

R7.1.4. Podran interactuar con los articulos.
R7.1.4.1. Podréa insertar comentarios
R7.1.4.2. Asignar una puntuacion al articulo.

R7.1.5. Se les proporcionara el medio para buscar un articulo dentro de
una seccion.

R7.2. Presentacion de contenidos

R7.2.1. En la presentacion de la revista se debera mostrar:
R7.2.1.1. Respecto a los articulos se presentaran:

— Los ultimos articulos publicados
— Los mas leidos
— Los que mas puntuados

R7.2.1.2. Los accesos a los servicios de usuarios:

— Recomendar a un amigo la revista

— Contador de visitas

— Establecer como pagina de inicio la revista
— Agregar a favoritos la revista
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2.5 CASOS DE USO

2.5.1 Introduccion

Para comprender los requerimientos del sistema se hace forzoso un estudio
pormenorizado de los procesos y/o actividades que se llevan a cabo en el sistema,
ademas se debe estudiar los usuarios implicados en estos procesos. Aqui juega un papel
muy importante los casos de uso, ya que en esencia, estos son iteraciones tipicas entre
los usuarios y el sistema. Realizdndolos se facilitard identificar los procesos y los
usuarios que intervienen, con posterioridad, se podran confeccionar gracias a estos los
escenarios, los cuales nos pueden dar una idea de ciertas prioridades de uso y
funcionamiento del sistema.

2.5.2 Jerarquia de Usuarios

)
),

A XX

Administrador

Cliente Revisor

2.5.3 Los Actores (descripcion de los usuarios del sistema)
ACTOR 1
Nombre: Usuario Registrado

Descripcion: Es todo aquel usuario registrado, que con posterioridad podra
desempetiar el papel de administrador, cliente, revisor o varios de ellos y por
tanto es el nexo de union de los distintos tipos de usuarios antes mencionados.
Se le dara soporte para configurar sus preferencias, participar en el foro, ver
noticias, darse de baja, cambiar los datos que tenemos sobre €I, incluido su
contrasefia de acceso.

ACTOR 2
Nombre: Administrador local

Descripcion: Es el encargado de la instalacion del software necesario para el
correcto funcionamiento de la aplicacion, asi como de su configuracion.
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También tiene la funcidon de crear la Base de Datos. El administrador local
también tendrd el deber de ocuparse de los mecanismos de respaldo de la
informacion contenida en la base de datos.

Hay que resaltar que este usuario no accede al sistema a través de interfaz
grafica alguna, sino que lo hace a través de las herramientas software instaladas.

ACTOR 3
Nombre: Administrador remoto

Descripcion: Seran los encargados de poner orden dentro del portal. Tendran
que solventar las dudas de otros usuarios, podran ver la informacién de estos,
eliminarlos, cambiarles sus privilegios o eliminar las revistas. También son los
encargados de la publicacion de noticias, su eliminacion y mantenimiento del
Foro interno (de usuarios registrados).

ACTOR 4
Nombre: Cliente o duefio

Descripcion: Los clientes son los encargados de decidir como estara organizada
y compuesta su revista electrénica. También podrd modificar el aspecto de esta.
Tendra privilegios para modificar la revista como crea oportuno y también sera
quien gestione y de soporte a los revisores que ha asociado a sus revistas.

ACTOR 5
Nombre: Revisor

Descripcion: En este grupo de actores identificamos a los usuarios que
gestionaran los articulos que los lectores envian a las revistas, podra ponerse en
contacto con los autores, rechazar o publicar sus articulos si asi los creen
oportuno. También antes de la publicacion de los articulos podran matizar algun
dato que se tenga sobre el articulo a publicar, pe., su titulo, descripcion, palabras
clave, etc.

ACTOR 6
Nombre: Lector

Descripcion: Son aquellos usuarios que sin estar registrados en el sistema, podra
acceder a cualquier revista y a los articulos publicados en estas. También seran
los beneficiados de la utilizacion de los servicios que se proporcionan en cada
una de las revistas. También si quieren podran enviar sus articulos para su
publicacion.
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2.5.4 Diagramas de casos de Uso

O

Gestion articulos

Cliente

Administracion Remota
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2.5.5 Descripcion de los Casos de Uso
CASO DE USO 1:

Nombre: Validacion de usuarios

Actor: Usuario Registrado

Descripcion: Para que los privilegios de un cierto usuario puedan hacerse
efectivos es necesario que se valide correctamente en el sistema. Si no lo hace,
no se le permitira el acceso. El registro de estos usuarios es un paso previo que
se realiza cumplimentando correctamente un formulario de registro.

CASO DE USO 2:

Nombre: Administracion Local

Actor: Administrador

Descripcion: La administracion del sistema coincide con las labores del
administrador mencionadas anteriormente y que vienen a ser las del
mantenimiento de la Base de Datos asi como el software utilizado en la
aplicacion.

También serd menester de la administracion la adopcion de mecanismos
de respaldo de la informacion contenida en la base de datos.

Haremos hincapié¢ de nuevo en que la administracion local del sistema no
se realiza a través de interfaz gréfica, sino que se hace a través de las
herramientas software instaladas.

CASO DE USO 3:

Nombre: Administracion Remota

Actor: Administrador, Cliente, Revisor y Usuario Registrado y lectores.

Descripcion: En la administracion remota a través de la interfaz grafica los
distintos usuarios realizaran segun sus privilegios los accesos, altas, bajas y
modificaciones de la Base de Datos.

Por tanto este caso de uso surge como consecuencia del resto de casos de
usos que conforman las especificaciones de la nueva herramienta que se esta
analizando. No se realizara mas referencias a este, porque explicando el resto de
casos de uso implicitamente también se explica este y analizarlo no aportara
nada al andlisis, ni al disefio ni a la implementacion ya que seria totalmente
redundante el estudio de este.

CASO DE USO 4:

Nombre: Crear, modificar y eliminar revistas

Actor: Cliente
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Descripcion: Como ya se ha mencionado, la creacidon de una revista electronica
queda a cargo del cliente. El cual tendrd que introducir informaciéon sobre la
revista y las secciones que la componen.

Una vez creada la revista, el cliente sera el encargado de modificar los
datos que cree oportunos sobre esta y sus secciones.

Es resefiable que el administrador podra ver los datos que hay sobre la
revista y eliminarla, pero en ningin caso, podra modificarlos.

CASO DE USO 5:

Nombre: Gestion articulos

Actor: Revisor, Cliente y Lector

Descripcion: Los revisores seran los encargados de gestionar la revision de cada
uno de los articulos enviados y de la publicacion de los considerados aptos. De
igual modo podran rechazar aquellos que consideren y ponerse en contacto con
los autores de estos si requieren hacer alguna modificacion de los articulos.
Podran si quieren cambiar algun dato referente al articulo antes de su
publicacion. Los lectores son quienes envian los articulos. Entre las tareas de los
clientes, esta la gestion de los articulos publicados, pudiendo cambiar los datos
referentes a estos, su ubicacidn dentro de la revista o incluso eliminarlos.

CASO DE USO 6:

Nombre: Gestionar Usuarios

Actor: Administrador y Cliente

Descripcion: Los administradores podran ver la informacion de cada uno de los
usuarios registrados en el sistema, pudiéndoles quitar privilegios o eliminarlos
del sistema. Los clientes a su vez podran hacer lo mismo respecto a los revisores
que hay asociados a sus revistas.

CASO DE USO 7:
Nombre: Modificar perfil

Actor: Usuarios registrados y revisores

Descripcion: Los wusuarios registrados podran modificar toda aquella
informacion que han introducido en su registro, exceptuando su correo
electronico y nick. A su vez los revisores podran asociarse una serie de palabras
clave para describir los temas en los cuales quieren recibir articulos para revisar.

También es destacable que los usuarios registrados podran personalizar
ciertos aspectos de la herramienta como son la recepcion de notas y noticias a su
correo electronico, hacer publico su correo, introducir una firma para sus
mensajes.
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CASO DE USO 8:

Nombre: Comunicarse

Actor: Usuarios registrados, Administradores, Clientes y Revisores.

Descripcion: Debido a la dificultad de una comunicacidon entre todos los
usuarios que crean y gestionan una revista, es necesario el establecimiento de
mecanismos adecuados para favorecerla.

Entre los mecanismos propuestos estan: El envio de notas, publicacion de
noticias, participacion en un Foro interno y el envio de correos electronicos.

CASO DE USO 9:

Nombre: Consulta de la revista

Actor: Lector

Descripcion: Estos podran ver toda la informacion contenida en una revista y
podran utilizar los servicios que ofrece a sus lectores como son:

o

o

Busqueda de revistas

Busqueda de articulos

Envio de articulos

Contador de visitas

Puntuar un articulo

Comentar un articulo
Recomendar la revista
Establecer como péagina de inicio

Agregar la revista electronica a las paginas favoritas
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2.5.6 Escenarios y Sub-Escenarios

Caso de Uso 1: Validacion de usuarios

Titulo

Registro de Usuarios

Precondiciones

Todo el mundo se podra registrar

Quién lo comienza

- Cada usuario que solicita el registro

Quien lo finaliza

La aplicacion

Poscondiciones

Pagina de error si alguno de los campos estd mal
cumplimentado o le falta algiin dato como son su nick, correo
electronico o contraseiia. También se llevard a una pagina de
error si el nick o correo ya estdn siendo usados por algin
usuario.

Su registro si estd correctamente cumplimentado.

Descripcion

Gracias al registro los usuarios podran entrar al sistema y
dependiendo del tipo de usuario se le permitira realizar distintas
tareas.

I Titulo Validacion de Usuarios I

Precondiciones

El usuario debe estar registrado

Quién lo comienza

Un usuario registrado

Quien lo finaliza

La aplicacion

Poscondiciones

Pagina de error si el usuario que intenta validarse no es
reconocido por el sistema.

Acceso al sistema si es reconocido.

Descripcion

Mediante la validacion de los usuarios cada uno podra hacer uso
de sus privilegios, dependiendo de los roles que desempefie:
Administrador, cliente, revisor o s6lo usuario registrado.
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Caso de Uso 2: Administracion Local

Titulo

Cambiar el disefio de la base de datos

Precondiciones

Tener acceso local a la base de datos

Quién lo comienza

Un administrador local

Quien lo finaliza

Fl administrador local

Poscondiciones

Que la base de datos mantenga su coherencia

Descripcion

Titulo

El administrador local podra cambiar aspectos del disefio de la
base de datos, si con ello produce alguna mejora o quiere
realizar una ampliacion de la herramienta.

Realizar operacion sobre la base de datos

Precondiciones

Necesidad de Inclusion, borrado y modificacion de datos en la
base de datos que afectan a la herramienta, usuarios, revistas o
articulos.

Quién lo comienza

Un administrador local

Quien lo finaliza

Fl administrador local

Poscondiciones

No pueden existir dos tuplas de datos exactamente iguales y se
debe mantener la coherencia de la base de datos.

Descripcion

Busqueda, Modificacion y borrado de datos almacenados en la
base de datos que pueden incumbir tanto a la herramienta, los
usuarios, revistas o articulos.

Caso de Uso 3: Administracion Remota

Caso de uso trivial por estar englobado en el resto de casos de usos, ya que la
administracion remota es lo que realiza la herramienta en sus distintos casos de uso.
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Caso de Uso 4: Crear, modificar y eliminar revistas

Titulo

Ver informacion sobre una revista

Precondiciones

Estar validado

Quién lo comienza

Un administrador o cliente

Quien lo finaliza

El usuario que lo inicid

Poscondiciones

Se ven los datos de una revista.

Descripcion

Titulo

El administrador podra ver la informacion que hay sobre
cualquier revista y los usuarios que hay asociada a ella: clientes
y revisores. El cliente s6lo de la revista que gestiona.

Crear una revista

Precondiciones

El usuario tiene que estar validado y tener privilegios como
Cliente

Quién lo comienza

Un usuario Cliente

Quien lo finaliza

El usuario Cliente

Poscondiciones

No puede haber dos revistas con el mismo identificador

Descripcion

Titulo

El cliente crear una nueva revista electronica mediante la
cumplimentaccion de un formulario.

Modificar una revista

Precondiciones

El usuario tiene que estar validado, tener privilegios de cliente y
haber creado la revista a modificar.

Quién lo comienza

Un cliente

Quien lo finaliza

El cliente

Poscondiciones

La modificaciéon serd sobre los campos modificables de la
revista, que se corresponde con los datos facilitados en su
creacion.

Descripcion

El cliente modifica los datos referentes a la revista, pero no la
de sus secciones, articulos o la subida de un logotipo.
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Titulo

Analisis

Subir logotipo

Precondiciones

Estar creada la revista y el usuario cliente de esta validado

Quién lo comienza

El usuario Cliente duefio de la revista

Quien lo finaliza

Aplicacion

Poscondiciones

Se sube una imagen al servidor y queda asociada con la revista.

Descripcion

Titulo

El cliente asocia un logotipo a su revista, para lo cual debera de
subirlo al servidor.

Crear seccion

Precondiciones

Estar creada la revista y el usuario cliente duefio de esta
validado.

Quién lo comienza

Un cliente

Quien lo finaliza

El cliente

Poscondiciones

Se crea una nueva seccion en la revista.

Descripcion

Titulo

El cliente puede crear cuantas secciones quiera con un maximo
de nivel de anidamiento de 3. Para lo cual sélo introducira los
datos referentes a la seccion.

Modificar seccidon

Precondiciones

Estar creada la seccion y el cliente duefio de la revista estar
validado.

Quién lo comienza

Un cliente

Quien lo finaliza

El cliente

Poscondiciones

Se modifican los datos referentes a la seccion.

Descripcion

Los datos introducidos por el cliente en la creacion de una
seccion podrén ser modificados por este.
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Titulo

Analisis

Eliminar una seccion

Precondiciones

Estar creada la seccion y el cliente duefio de la revista estar
validado.

Quién lo comienza

Un cliente

Quien lo finaliza

La aplicacion

Poscondiciones

La seccion, los articulos y secciones contenidas en ella seran
eliminados de la revista.

Descripcion

Titulo

El cliente cuando considere oportuno podrd eliminar las
secciones que desee de sus revistas.

Eliminar una revista

Precondiciones

Estar creada la revista y el cliente duefio de la revista o un
administrador estar validado.

Quién lo comienza

Un cliente o un Administrador

Quien lo finaliza

La aplicacion

Poscondiciones

Se elimina toda la revista e informacion contenida en ella,
también seran eliminados los revisores de esta revista, las
secciones y articulos contenidos en ella.

Descripcion

Cuando el cliente quiera podrd eliminar cualquiera de sus
revistas. El administrador podra eliminar cualquier revista
albergada en el sistema.

I Titulo Ver informacién de una seccion I

Precondiciones

Estar validado el cliente o revisor

Quién lo comienza

Un cliente o un Revisor

Quien lo finaliza

El usuario que la inici6

Poscondiciones

Se muestra la informacion que se tiene sobre la seccion.

Descripcion

Estos usuarios cuando lo soliciten, se les mostrara la
informacion que hay en el sistema sobre una seccion
determinada.
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Titulo

Listar revistas

Precondiciones

Estar validado en el sistema.

Quién lo comienza

Un administrador

Quien lo finaliza

El administrador

Poscondiciones

Se visualizan todas o parte de las revistas contenidas en el
sistema

Descripcion

El administrador podra buscar revistas que cumplan ciertas
condiciones: tener un nombre o nick determinado del dueno.

CASO DE USO 5: Gestion de articulos

Titulo

Enviar articulo

Precondiciones

Tener un archivo Word o PPF que contenga el articulo

Quién lo comienza

El lector

Quien lo finaliza

La aplicacion

Poscondiciones

Se sube el articulo e imagen asociada (opcional) al servidor y se
marcan para pasar una revision, si se envia a un revisor en
particular se le marcara como revisor de este.

Descripcion

Los lectores podran enviar los articulos pudiendo incluir en
ellos una imagen asociada. Para lo cual tendra que introducir en
un formulario datos referentes al articulo que envian: Titulo,
descripcion, autor, e-mail, palabras clave. También
introduciendo una clave podran enviarlo a un revisor en
particular (Si es una mejora de un articulo), la clave se le
proporcionara cuando se le rechace un articulo.
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Titulo

Analisis

Ver articulos sin revisor

Precondiciones

Validarse como revisor de la revista. Ademas los articulos no
tienen que tener asignado ningun revisor ni estar publicados en
ninguna revista.

Quién lo comienza

Un revisor

Quien lo finaliza

El revisor

Poscondiciones

Se visualizan todos los articulos sin revisor

Descripcion

Titulo

El revisor cuando lo solicite podré ver todos los articulos que se
han enviado a una revista en la cual este asociado y que no
tengan ningun revisor asignado.

Ver articulos sin revisor que interesan

Precondiciones

Validarse como revisor de la revista. Ademas los articulos no
tienen que tener asignado ningun revisor ni estar publicados en
la revista. Al menos una palabra clave asociada al revisor y otra
asociada al articulo deben de coincidir.

Quién lo comienza

Un revisor

Quien lo finaliza

El revisor

Poscondiciones

Se ven los articulos sin revisor y no publicados que tienen
alguna coincidencia en sus palabras clave con las del revisor.

Descripcion

Titulo

El revisor cuando lo solicite podra ver todos los articulos sin
revisor y no publicados que le pudiera interesar revisar.

Asociar revisor con articulo

Precondiciones

Ver articulos sin revisor.

Quién lo comienza

Un revisor

Quien lo finaliza

El revisor

Poscondiciones

El articulo se asocia con el revisor y por tanto ningin otro
revisor lo podra revisar.

Descripcion

Cuando el revisor considere que hay algun articulo de su gusto,
podra auto-marcarse como revisor de este.
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Titulo

Ver articulos que revisas

Precondiciones

Validarse como revisor de la revista y haber marcado algiin
articulo como su revisor.

Quién lo comienza

Un revisor

Quien lo finaliza

El revisor

Poscondiciones

Vera los articulos que revisa.

Descripcion

Titulo

Cuando el revisor los solicite podra ver los articulos que esta
revisando.

Rechazar articulo

Precondiciones

El revisor debe estar validado y ademds debe estar marcado
como revisor del articulo.

Quién lo comienza

Un revisor

Quien lo finaliza

La aplicacion

Poscondiciones

El envio de un correo por parte del revisor (opcional), el envio
de otro por la herramienta al autor del articulo y la eliminacion
del articulo a revisar.

Descripcion

Cuando un revisor rechaza un articulo, se le manda un correo
indicandole que se le ha rechazado e incluso el revisor puede
mandarle otro explicandoles las causas que le han llevado para
tomar esta decision. Los articulos rechazados se eliminan del
sistema menos su documento en Word y la imagen asociada
(por motivos de seguridad). Si el revisor decide mandar un
correo, se le agregard al final del mensaje, una clave destinada
al usuario para que pueda mandar su articulo corregido al
mismo revisor.
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Titulo

Analisis

Publicar articulo

Precondiciones

El revisor debe estar validado y asociado como revisor del
articulo a publicar.

Quién lo comienza

Un revisor

Quien lo finaliza

La aplicacion

Poscondiciones

El articulo es publicado en la seccion que el revisor ha indicado.

Descripcion

Titulo

El revisor podra elegir entre todas las secciones que conforman
la revista y elegir en cual de ellas publica el articulo. Las
secciones que tengan palabras clave coincidentes con las del
articulo se le resaltaran para que tenga constancia de ello.

Cambiar datos del articulo

Precondiciones

Estar validado como cliente o revista en la cual se ha enviado o
estd publicado el articulo.

Quién lo comienza

Un revisor

Quien lo finaliza

El revisor

Poscondiciones

Los datos almacenados referentes al articulo son actualizados.

Descripcion

Titulo

El revisor podra cambiar los datos de un articulo que esté
revisando y el cliente de los que ya estan publicados.

Eliminar articulo

Precondiciones

Que el articulo esté publicado en la revista del cliente y este
debe estar validado.

Quién lo comienza

Un cliente

Quien lo finaliza

La aplicacion

Poscondiciones

El articulo es eliminado del sistema

Descripcion

El cliente podra eliminar los articulos que quiera que estén
publicados en alguna de sus revistas.
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Titulo

Analisis

Mover articulo

Precondiciones

El cliente debe estar validado y el articulo publicado dentro de
una seccion.

Quién lo comienza

Un cliente

Quien lo finaliza

La aplicacion

Poscondiciones

El articulo pasa a estar dentro de otra seccién

Descripcion

Titulo

El cliente podrd mover un articulo de una seccion a otra dentro
de la misma revista.

Mover todos los articulos de una seccion

Precondiciones

Estar validado el cliente y estar viendo los articulos de una
seccion.

Quién lo comienza

Un cliente

Quien lo finaliza

La aplicacion

Poscondiciones

Todos los articulos de una seccion se mueven a otra.

Descripcion

Titulo

El cliente podra mover todos los articulos de una seccion a otra
dentro de la misma revista.

Ver datos del articulo

Precondiciones

Estar validado.

Quién lo comienza

Un cliente o revisor

Quien lo finaliza

El usuario que la inicid

Poscondiciones

Se ve los datos que se tienen sobre un articulo.

Descripcion

Estos usuarios podran ver la informacion que se tiene sobre un
articulo en particular y bajarse el archivo que lo contiene.
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Analisis

CASO DE USO 6: Gestionar Usuarios

Titulo

Listado de usuarios

Precondiciones

Estar validado en el sistema.

Quién lo comienza

Administrador o cliente

Quien lo finaliza

El usuario que lo inicid

Poscondiciones

Se visualizan una serie de usuarios, segun la informacion de
busqueda.

Descripcion

Titulo

Los administradores podran listar a los revisores, administrador
y clientes. Los revisores en cambio s6lo podran listar a los
revisores de sus revistas. Podra listar s6lo aquellos usuarios que
cumplan ciertas caracteristicas: Tener un nombre, correo
electronico o nick determinado.

Quitar privilegio usuario

Precondiciones

Estar validado en el sistema.

Quién lo comienza

Administrador o cliente.

Quien lo finaliza

El usuario que lo inicid

Poscondiciones

El usuario es eliminado del sistema.

Descripcion

Titulo

Los administradores podran quitar a cualquier usuario
privilegios de administrador, cliente o revisor. El cliente s6lo
podra quitar los privilegios de revision de sus revisores.

Insertar administrador

Precondiciones

El que da el privilegio debe estar validado en el sistema y el que
recibe el privilegio debe estar registrado.

Quién lo comienza

Un administrador

Quien lo finaliza

El administrador

Poscondiciones

Un nuevo usuario registrado pasa a tener privilegios de
administracion.

Descripcion

El administrador podra dar privilegios de administracion a
cualquier usuario registrado.
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Titulo

Analisis

Insertar revisor

Precondiciones

El cliente debe estar validado y tener creada al menos una
revista. El nuevo revisor tiene que ser un usuario registrado.

Quién lo comienza

Un cliente

Quien lo finaliza

FEl cliente

Poscondiciones

Un usuario registrado pasa a tener privilegios de revisor en una
determinada revista.

Descripcion

Titulo

El cliente podra incluir los revisores que quiera asociados a sus
revistas.

Ver informacién de un usuario

Precondiciones

Estar validado

Quién lo comienza

Un administrador o cliente

Quien lo finaliza

El usuario que lo inicid

Poscondiciones

Se visualizan los datos que hay en el sistema sobre el usuario

Descripcion

El administrador podra ver los datos de cualquier usuario y los
clientes s6lo de los revisores de sus revistas.

CASO DE USO 7: Modificar Pertfil

Titulo

Modificar datos del usuario

Precondiciones

Estar validado

Quién lo comienza

Un usuario registrado

Quien lo finaliza

El usuario registrado

Poscondiciones

Los datos que hay sobre un usuario son actualizados.

Descripcion

Cualquier usuario registrado podra cambiar cualquiera de los
datos de su registro, excepto su nick, correo electronico y la
contrasefa que se realiza en otro caso de uso.
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Titulo

Analisis

Cambiar contrasefia

Precondiciones

Estar validado en el sistema

Quién lo comienza

Un usuario registrado

Quien lo finaliza

La aplicacion

Poscondiciones

Se cambia la contrasefia de acceso y se le envia un correo al
usuario indicdndole la nueva contrasefia.

Descripcion

Titulo

El usuario puede cambiar la contrasefia de acceso al sistema
cuando lo crea oportuno.

Enviar nueva contraseiia

Precondiciones

Estar registrado

Quién lo comienza

Cualquiera

Quien lo finaliza

Cualquiera

Poscondiciones

Se envia una contrasefia al correo del usuario y esta se establece
como de acceso.

Descripcion

Titulo

Cuando a un usuario se le olvide su contrasefia podra solicitar
que se le envie una nueva a su correo electronico.

Configurar o personalizar

Precondiciones

Estar validado

Quién lo comienza

Un usuario registrado

Quien lo finaliza

El usuario registrado

Poscondiciones

Se cambian los datos sobre la configuracion del sistema por
parte del usuario.

Descripcion

El usuario podré habilitar o no, la recepcion de notas y noticias
en su correo electronico. Podrd deshabilitar que otros usuarios
le envien correos desde la pagina. También pude establecer una
firma que acompafiara a todos los mensajes que escriba en el
sistema.
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Titulo

Analisis

Asociar palabras claves

Precondiciones

Estar validado en el sistema

Quién lo comienza

Un revisor

Quien lo finaliza

El revisor

Poscondiciones

Se asocian al revisor una serie de palabras

Descripcion

El revisor podra insertar una serie de palabras clave, que
indicara a los articulos recién llegados, si le pude o no interesar
su revision.

CASO DE USO 8: Comunicarse

Titulo

Leer nota

Precondiciones

Estar validado

Quién lo comienza

Un administrador, revisor o cliente

Quien lo finaliza

El usuario que lo inicio

Poscondiciones

La nota se marca como leida

Descripcion

Titulo

Cada tipo de usuario registrado podra ver las notas que les
envian otros usuarios.

Enviar nota

Precondiciones

Estar validado

Quién lo comienza

Un administrador, revisor o cliente

Quien lo finaliza

El usuario que lo inicio

Poscondiciones

Si se envia la nota para contestar otra, esta se marca como
contestada.

Descripcion

Los administradores podran enviar una nota a cualquier usuario.
Los clientes la envian a cualquiera de sus revisores o a los
administradores, para contactar. El revisor puede mandarlas a
los clientes de las revistas que revisa y a los administradores
también para contactar. Pero todos pueden enviar una nota
como contestacion de otra.
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Titulo

Analisis

Eliminar nota

Precondiciones

Estar validado en el sistema.

Quién lo comienza

Un administrador, cliente o revisor

Quien lo finaliza

El usuario que lo inicio

Poscondiciones

Se eliminan la nota dirigida al usuario del sistema.

Descripcion

Titulo

Cada usuario podra eliminar los notas que vallan dirigidas a él.

Insertar noticia

Precondiciones

Estar validado en el sistema

Quién lo comienza

Un administrador

Quien lo finaliza

El administrador

Poscondiciones

Se inserta en el sistema un nueva noticia

Descripcion

El administrador podra enviar noticias a todos los usuarios o
dirigida a un tipo determinado de usuario: Administrador,
clientes o revisor.

I Titulo Eliminar noticia I

Precondiciones

Estar validado en el sistema.

Quién lo comienza

Un administrador

Quien lo finaliza

El administrador

Poscondiciones

Se eliminan las noticias o noticia que solicite el administrador.

Descripcion

Titulo

El administrador podra eliminar noticias del sistema.

Leer noticias

Precondiciones

Estar validado.

Quién lo comienza

Un usuario registrado

Quien lo finaliza

El usuario registrado

Poscondiciones

Ver las noticias o noticia que solicita.

Descripcion

Cualquier usuario puede ver las noticias enviadas. Veran solo
aquellas dirigidas al tipo de usuario al que el pertenecen
(recordemos que pueden pertenecer a varios).

70 Marco Conceptual para la Gestion de Conocimiento de entornos de colaboracion: aplicacion a la creacion

de un portal de revistas electronicas




Proyecto Fin de Carrera de Daniel Prado Rodriguez

Titulo

Analisis

Insertar pregunta o respuesta en el foro

Precondiciones

Estar validado

Quién lo comienza

Un usuario registrado

Quien lo finaliza

El usuario registrado

Poscondiciones

Se inserta la nueva pregunta o respuesta.

Descripcion

Titulo

Cualquier usuario puede introducir una pregunta o respuesta.
Pueden elegir a que tipo de usuario va destinada.

Borrar preguntas foro

Precondiciones

Estar validado en el sistema

Quién lo comienza

Administrador

Quien lo finaliza

Administrador

Poscondiciones

Se elimina del sistema la pregunta y todas sus respuestas.

Descripcion

Titulo

El administrador podra eliminar del foro aquellas preguntas que
el considere.

Ver preguntas o respuestas del foro

Precondiciones

Estar validado

Quién lo comienza

Un usuario registrado

Quien lo finaliza

El usuario registrado

Poscondiciones

Se ven las preguntas o respuestas.

Descripcion

Los usuarios podran solicitar ver las preguntas y sus respuestas,
pudiendo distinguirlas entre el tipo de usuario al que va
destinada.
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Titulo

Analisis

Enviar correo electronico

Precondiciones

Si la envia un usuario al destinatario debe tener habilitada la
recepcion de correos electronicos por parte de otros usuarios.

Quién lo comienza

Un administrador, cliente o revisor

Quien lo finaliza

El sistema.

Poscondiciones

Se envia un correo electronico a una direccidon determinada.

Descripcion

Los administradores podran enviar a cualquier usuario un
correo. Los clientes a sus revisores. Todos podran contestar una
nota enviando un correo.

CASO DE USO 9: Consulta de la revista

Titulo

Leer revista

Precondiciones

No hace falta estar validado

Quién lo comienza

Cualquier usuario

Quien lo finaliza

El usuario que lo inicid

Poscondiciones

Tras la consulta de la revista se registrard una visita por sesion.

Descripcion

Titulo

Consiste en navegar normalmente por el sitio Web de la revista,
accediendo a la informacion contenida en esta.

Leer articulo

Precondiciones

No hace falta estar validado

Quién lo comienza

Cualquier usuario

Quien lo finaliza

El usuario que lo inicio

Poscondiciones

Tras la consulta del articulo se registrard una visita.

Descripcion

Consiste en visualizar un articulo contenido en la revista.
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Titulo

Analisis

Interaccionar con articulo

Precondiciones

No hace falta estar validado, pero debe existir al menos un
articulo publicado en la revista.

Quién lo comienza

Cualquier usuario

Quien lo finaliza

El usuario que la inicid

Poscondiciones

Se registran las distintas iteraciones con el articulo.

Descripcion

Titulo

El lector podra darle una puntuacion al articulo o insertar
comentarios.

Buscar articulos

Precondiciones

Estar creada la revista y tener articulos publicados

Quién lo comienza

Cualquier usuario

Quien lo finaliza

El sistema

Poscondiciones

Se visualizan los articulos que cumplan ciertos criterios.

Descripcion

Titulo

Cualquiera puede hacer una blisqueda de un articulo, contenido
en una revista o en una seccion determinada, que cumpla ciertos
criterios. Busqueda por palabra contenida en titulo, en la
descripcion o que este asociada como palabra clave del articulo.

Establecer como pdgina de inicio o agregar a favoritos

Precondiciones

Estar creada la revista

Quién lo comienza

Cualquier usuario

Quien lo finaliza

El usuario que la inicid

Poscondiciones

Se establece en el navegador la revista como pagina de inicio o
se introduce en favoritos.

Descripcion

Cualquiera podra pedir que se introduzca la revista como pagina
de inicio o se albergue en los favoritos.
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Titulo Recomendar la revista

Precondiciones Que exista la revista

Quién lo comienza | Cualquier usuario

Quien lo finaliza La aplicacion

Poscondiciones Se envia un correo de autopromocion de la revista a la direccion
facilitada.

Descripcion Cualquiera introduciendo su nombre y un correo, recomendara
la revista al poseedor del correo electronico facilitado.
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2.5.7 Diagrama de Secuencia

El Diagrama de Secuencia es muy efectivo para modelar la interaccion entre
objetos de un sistema. Modelando un diagrama de secuencia para cada escenario
identificado. Este contiene detalles de implementacion del escenario, incluyendo los
objetos, las clases y los mensajes pasados entre los objetos.

El proceso para confeccionarlos es analizando la descripcion de un escenario
para después determinar qué objetos son necesarios para la implementacion del
escenario.

Un diagrama de secuencia muestra los objetos que intervienen en el escenario
con lineas discontinuas verticales, y los mensajes pasados entre los objetos como
vectores horizontales. Los mensajes se dibujan cronoldgicamente desde la parte superior
del diagrama a la parte inferior, siendo la distribuciéon horizontal de los objetos
arbitraria.

En la fase de analisis, estos diagramas se explican de manera muy superficial,
pues su intencion es darnos una idea de los posibles objetos y clases que posteriormente
intervendran en el disefio. Dejando en la fase de disefio un estudio mucho mas
pormenorizado que nos identificard todas las clases, objetos y mensajes que realmente
intervienen. Posiblemente, mas de un diagrama de secuencia se tendrd que dividir en
varios en el disefo.

1) Validacion de usuarios

1.1 Registro de Usuarios

. Evento Usuario Base de Datos
: Usuario sin e - -

@%
Registrar

Registro

\ ¢ Esta registrado?

Si/No

Introduce los datos

OK/Error
<

oy /o

OK/Error T
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1.2 Validacion de Usuarios

A

. . Evento Usuario Base de Datos
: Usuario
Registrado
Introduce login password Validar ‘
Solicitar datos usuario ‘
Validacién exitosa o no J
OK/Error
: | |
\

2) Administracion Local

2.1 Cambiar el diseio de la base de datos

/r \
. Administrador
Local

Base de Datos

Introducir cambios

=

2.2 Realizar operacion sobre la base de datos

: Administrador Base de Datos

Local
Operacion sobre la base de datos

—
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3) Administracion Remota

Caso de uso trivial por estar englobado en el resto de casos de usos, ya que la
administracion remota es lo que realiza la herramienta en sus distintos casos de uso. Por
tanto omito la confeccion de sus diagramas de secuencia.

4) Crear, modificar y eliminar revistas

4.1 Ver informacion sobre una revista

)
N/

Evento Revista Base de datos

- Administrador

Ver info revista .
| | Ver Info revista ‘

Consulta ‘
Muestra info Dewelve Info revista Dewelve datos J
I I \
A | | |
: Cllente ‘ ‘ ‘
4.2 Crear una revista
Evento Revista Base de Datos

: Cliente

Crear revista

Envio datos de la nueva revista ;
| Introducir datos |

O.K./Error
O.K./Error O.K./Error
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4.3 Modificar una revista

A

: Cliente

Evento Revista Base de Datos

Modificar revista Envio nuewos datos revista

Modificar datos ‘

O.K./Error
O.K./Error
O.K./Error
| | T |
4.4. Subir logotipo
- Cliente Evento Upload
‘ Envio logo l Subir logo
O.K./Error
O.K./Error
4.5 Crear seccion
- Evento Revista Base de datos
: Cliente
‘ Crear Seccion 3 .,
Envio datos nueva seccion Insertar datos
O.K./Error
O.K./Error
O.K./Error
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4.6 Modificar seccion

X

: Cliente

Evento Revista Base de datos

Modificar seccion l Envio nuevos datos seccion J Modificar datos

O.KJE O.K./Error
O.K./Error Ao <
\ \

4.7 Eliminar una seccion

X

: Cliente

Evento Revista Base de datos

Eliminar seccion Eliminar seccién
Borrar datos

| |
O.K./Error
0K /Error O.K./Error
| |

4.8 Eliminar una revista

A Evento Revista Base de datos
: Cliente

Eliminar una revistal Eliminar revista J
Borrar datos

O.K./Error
O.K./Error
O.K./Error
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4.9 Ver informacion de una seccion

A

: Cliente

Evento ‘ ‘ Revista ‘ ‘ Base de datos

‘ Ver info seccion ‘

Ver Info seccion

Consulta

Dewuelve datos

. Dewelve Info seccion
Muestra info

: Revisor =

4.10 Listar revistas

: Administrador

Base de datos

‘ Evento ‘ ‘ Revista ‘

Listar revistas ‘ Listado
Consulta

X Dewolver info
Infor revistas
Mostrar info

5) Gestion de articulos
5.1 Enviar articulo

R

: Lector

Evento ‘ Articulo ‘ ‘ Upload ‘ ‘ Base de datos

‘ Enviar articulo ‘

Envio datos nuewo articulo J
Introducir datos

oK. !
\

Subir archimvg
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5.2 Ver articulos sin revisor
O
. , Evento Articulo Base de datos
: Revisor
‘ Ver articulos sin revisor Ver articulos sin revisor ‘
Solicitar info

Mostrar info articulos

Devolver infor articulos

Mostrar info articulos

Ver articulos sin revisor interesantes

Devolver info J
|

Articulo Base de datos

Devolver info articulos

5.4 Asociar revisor con articulo

: Revisor

Consulta ‘

Dewolver info

Evento

Asociarse articulo

Articulo

Base de datos

Asociar revisor a un articulo

O.K./Error

O.K./Error

Insertar datos ‘

O.K./Error
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5.5 Ver articulos que revisas

A

: Revisor

Evento Articulo Base de datos

Ver articulos que revisa

Ver articulos que revisa Solicitar info

. i Dewolver info
Mostrar info articulos Devolver info articulos
| | |

5.6 Rechazar articulo

EMail

Evento Articulo Base de datos

: Revisor

‘ Rechazar articulol Rechazar J Borrar datos

O.K./Error
O.K./Error
*‘ Envio correo electronic
‘ O.K./Error
O.K./Error ‘ ‘
T : | |
\ \ \ \ \
5.7 Publicar articulo
. . Evento Articulo Base de datos
: Revisor
‘ Publicar articulo Publicar J
Insertar datos
O.K./Error O K./Error
O.K./Error
T L
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5.8 Cambiar datos del articulo

. Evento Articulo Base de datos
. Revisor - E— -

Moc#iﬁcar datos articulo

Envio nuevos datos . ‘
Modificar datos ‘
O.K./Error O.K./Error
O.K./Error

| |
5.9 Eliminar articulo

. Evento Articulo Base de datos
: Cliente I— - ——

Eliminar articulo o
Eliminar Borrar datos

O.K./Error
O.K./Error
O.K./Error

5.10 Mover articulo

O
- Evento Articulo Base de datos
: Cliente
Mover articulo
Mover Actualizar datos ‘
O.K./Error
O.K./Error
O.K./Error
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5.11 Mover todos los articulos de una seccion

@)

N

A

: Cliente

Evento Articulo Base de datos

Mover articulos l . L
Mover articulos de seccion

‘ Actualizar datos ‘
O.K./Error
O.K./Error
O.K./Error

5.12 Ver datos del articulo

. Evento Articulo Base de Datos
: Revisor
Ver Info J
Consulta
Infor articulos Dewelve datos
: Cliente ‘ ‘ ‘
6) Gestionar Usuarios
6.1 Listado de usuarios
O
o/
. Evento Usuario Base de datos
: Cliente
Listado Usuarios :
‘ ‘ Listado - Consulta
o, . Informacion
Informacién usuarios
Mosrtar informacion usuarios

4D
N

: Administrador

T
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6.2 Quitar privilegio usuario

\

ZN

: Cliente

Evento Usuario Base de datos

Eliminar usuario e ‘
eliminar Borrar datos

O.K./Error
O.K./Error
O.K./Error
< T
| |

<‘
N T
|

: Administrador

[

6.3 Insertar administrador

%

- Administrador

Evento Usuario Base de datos

Insertar Administrador

Insertar Administrador Insertar datos

O.K./Error
O.K./Error
O.K./Error

6.4 Insertar revisor

@)
o/

. Evento Usuario Base de datos
Cliente

‘ Insertar revisor Insertar revisor ‘

Insertar datos
O.K./Error
O.K./Error =
O.K./Error
| [ ) |
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6.5 Ver informacion de un usuario

Evento Usuario Base de datos

Ver info usuario .
Ver info

Consulta

Informacién
Informacion usuario

Mostrar informacion

N

: Admiiistrador

7) Modificar perfil
7.1 Modificar datos del usuario
M\
O/
. . Evento Usuario Base de datos
: Usuario
Reqistrado
cambiar datos usuario Cambir datos Actualizar datos
O.K./Error <

O.K./Error
O.K./Error

7.2. Cambiar contrasena

)
N

Evento Usuario Base de datos

: Usuario

Registrado
Cambiar contrasefia Cambiar contrasefia
Actualizar datos

O.K./Error
O.K./Error
O.K./Error
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7.3 Enviar nueva contrasena

~
/f \
: Usuario

Registrado
Enviar nueva contrasefia

Evento Usuario Base de datos EMail

Generar contrasefa

Gontr it

Cambiar contrasefia | gctualizar datos

O.K./Error

O.K./Error

Enviar correo

T T
O.K./Error
O.K./Error H i i
[ | | |
7.4 Configurar o personalizar
O
. . Evento Usuario Base de datos
: Usuario
Registrado )
Personalizar Personalizar Cambio datos
O.K./Error
O.K./Error
O.K./Error

7.5 Asociar palabras claves

Q

A

: Revisor

Evento Usuario Base de datos

Insertar palabras clave
Insertar palabras clave Actualizar datos

|
O.K./Error
O.K./Error

O.K./Error
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8) Comunicarse

8.1 Leer nota

@)
/

) Eventos Nota Base de datos

: Revisor
Leer nota
\ 1 Leer l Consulta
. Informacién
) . Informacion nota
visualizar nota

N

w
: [ |
: Administrador ‘ ‘ ‘
8.2 Enviar nota
O
. . Eventos Nota Base de datos
: Revisor
‘ Enviar nota l insertar l
- Insertar datos
O.K./Error
O.K_/Error O.K./Error

D

: Administrador

O
~

= Cl
[
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8.3 Eliminar nota

M

9

- Administrador Eventos Nota Base de datos
Eliminar nota
Eliminar Eliminar datos
O.K./Error
O.K./Error
O.K./Error
N

8.4 Insertar noticia

- Administrador Evento Noticias Base de datos

Insertar noticia
Insertar

- Insertar datos
O.K./Error
O.K./Error
O.K./Error
| |
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Analisis

8.5 Eliminar noticia

. Administrador

Eliminar noticias l

Evento

Noticia

Base de datos

Eliminar Eliminar datos ‘
O.K./Error
O.K./Error
O.K./Error
| | T |
| | |
8.6 Leer noticias
. . Evento Noticias Base de datos
: Usuario
Registrado
Leer noticias ‘
| Buscar consulta
Informacién
Noticias
Visualizarlas
1 T |
\

8.7 Insertar pregunta o respuesta en el foro

X

: Usuario

Registrado
Insertar pregunta/respuesta foro

Evento

Insertar pregutna/respueta

Base de datos

Insertar datos

O.K. / Error

\—’ O.K. / Error

O.K. / Error
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8.8 Borrar preguntas foro

- Administrador Evento Foro Base de datos

‘ Eliminar pregunta foro

eliminar | Eliminar datos

O.K. / Error
O.K. / Error
| |

O.K. / Error

8.9 Ver preguntas o respuestas del foro

. . Eventos Foro Base de datos
: Usuario
Registrado
ver foro l ‘
Ver
. consulta
Informacion
InformPreguntas/respuestas
visualizar foro
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8.10 Enviar correo electronico

A

: Revisor

Eventos Email

Enviar e-mail l .
enviar

O.K. / Error
O.K. / Error

|
PN
: Administrador

?Eﬂ e

9) Consulta de la revista

9.1 Leer revista

X

. . . Evento Revista Articulo Base de datos
: Cualquier usuario
‘ Leer revista J Consulta revista consLIta
Inform%ci(’)n

Datos revista

Consultg articulos ‘ L
1 Consulta

T Datos
Datos apiculos

visualizar datos

\ L
) " | : |
| |
\ \
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9.2 Leer articulo

O

A

. . . Evento Articulo Base de datos
: Cualquier usuario

‘ Ver articulo ‘

! ! Leer ‘ actualizar |

Consulta /I—H
Informacién
Informacién articulo
visualizar articulo
9.3 Interaccionar con articulo
O

. . . Evento Articulo Base de datos
: Cualquier usuario

‘ puntuar articulo untuar

P actualizar
O.K./Error
O.K./Error
O.K./Error P I—
comentar articulo
T Comentar | jctyalizar ‘
‘ O.K_/Error O.K. / Error
# O.K./Error W
\ \
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Analisis

9.4 Buscar articulos

—~
/

ZN

Evento

: Cualquier usuario

Articulos

Base de datos

‘ buscar articulos

buscar

informacién articulos

visualizar articulos

consulta

informacion

9.5 Establecer como pagina de inicio o agregar a favoritos

Este es un escenario muy sencillo e inmediato, por tanto, no necesita su
correspondiente diagrama de secuencia, pues no aportaria nada.

9.6 Recomendar la revista

: Cualquier usuario

Evento

‘ recomendar revista l

info revista

Informacion revista

Revista

Email

Base de datos

consunJ

informaci({)n
|

mandar correo

O.K. / Error
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2.6 Prototipos de la aplicacion

La confeccion de prototipos consiste en la elaboracion de un modelo o maqueta
de la interfaz de usuario que se construye para evaluar mejor los requisitos que se desea
que cumpla. Estos modelos o prototipos suelen consistir en versiones reducidas, demos
o conjuntos de pantallas (que no son totalmente operativos) de la aplicacion pedida
[Piattini 96].

Se van a incluir desde los primeros disefios realizados en papel, hasta otros mas
elaborados y realizados con la herramienta Macromedia Dreamweaver MX.

2.6.1 Analisis de la interfaz Grafica de Usuario

Es fundamental en el desarrollo de esta herramienta, el contar con un interfaz
grafico de usuario que permita a los usuarios comprender la utilizacion de la
herramienta de creacion de revistas de una forma intuitiva. De igual modo las distintas
revistas deberdn de tener una interfaz que permita su navegacion de una forma muy
sencilla e intuitiva, permitiendo ubicar al lector en cada momento su situacion dentro de
la revista.

Como ya se ha comentado con anterioridad, la mayoria de los usuarios que
deseen crear una revista no poseeran conocimientos sobre navegacion Web, e incluso
sobre el uso de aplicaciones tipicas. Por este motivo es estrictamente necesario que la
distribucion de los elementos en la pagina permita al creador de revistas y a sus
revisores una comprension inmediata.

Ademas, en ningun caso podremos dar por supuesto que los usuarios partan con
unos conocimientos Web de base, sino que deberemos de preparar una interfaz que guie
al usuario, lo oriente y le explique clara y sencillamente las opciones que tiene a su
disposicion en cualquier punto de la aplicacion.

La herramienta constara de dos partes, en primer lugar estard la interfaz de
disefio y gestion de las revistas, donde los usuarios accederan para disefiar las revistas y
gestionar sus contenidos y por otra parte estard la interfaz de consulta de las revistas,
que ademas podré ser alterada por el cliente de la revista para cambiar su apariencia.

» Interfaz de disefio y gestion de contenidos de las revistas

Esta sera lo mas parecida posible a una aplicacion de escritorio, esto facilitara la
comprension por parte de los distintos usuarios.

Las operaciones se realizaran rellenado una serie de formularios o pinchando
sobre determinados graficos, botones o hiperenlaces, que en todo caso deberan estar
acompafiados de un texto de ayuda para que a los usuarios les sea mdas sencillo
comprender su uso y las consecuencias que tendréa cada accion en concreto.

Al mismo tiempo, también seria conveniente el hecho de mostrar etiquetas
emergentes que especifiquen que tipo de accion se puede llevar a cabo por el usuario.
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Se deberan de asociar graficos e imagenes descriptivas de la operacion que
desata, ya que de una manera muy grafica se le facilitara al usuario su utilizacién y
permitira identificar mejor las acciones que desatan.

Otro punto muy importante, ya que la utilizacion de esta herramienta tiene gran
cantidad de opciones, es el mostrar alguna barra de navegacion que permita al usuario
identificar su ubicacion dentro de la estructura Web que conforma esta aplicacion.

> Interfaz de consulta de revistas

En este punto trataremos sobre las paginas Web que generara la herramienta a
partir de la informacion que previamente hayan introducido los clientes o revisores de
cada una de las revistas.

Debido a que las revistas podran tener distintas interfaces de usuario,
dependiendo de la que ha elegido el cliente de la revista. Dispondremos de un disefio
que hard de modelo o plantilla sobre el que permanecerdn una serie de elementos que
podran tener colores y ubicaciones distintas segun el estilo elegido por el usuario.

Esta plantilla deberd cumplir el requisito de sencilla navegabilidad, es decir, la
distribucion de los elementos en la pagina Web tiene que permitir una navegabilidad
clara y sencilla, al mismo tiempo que debe permitir al lector ubicarse dentro de la
estructura de la revista permitiéndole encontrar lo que necesita de forma rapida.

De todas formas, al ser el propio usuario el que decide como estructurar el sitio
Web en todo momento, pueden darse casos de mala jerarquizacion de los contenidos.

2.6.2 Primeros disenos en papel

En estos primeros disefios se ha intentado identificar aquellos elementos que se
repiten en cada una de las paginas, o por lo menos en una mayoria, que conforman esta
aplicacion.

También se ha realizado el boceto de algunas paginas completas. Estos bocetos
posteriormente me serviran para realizar una prototipos mas avanzados con alguna
herramienta de disefio Web y estos a su vez seran la base para realizar cualquier pagina
de esta aplicacion.

> Disposicion normal de una pagina (Interfaz gestion y mantenimiento
revistas)

Este es un boceto sobre la disposicion de la informacion méds comin de una
pagina de administracion tanto del portal como de las revistas, articulos y usuarios.
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Cabecera

Zona de trabajo

Menu

Pie de pagina

“

Cabecera: Contendra la barra de navegacion que nos indicard en que parte esta
ubicado el usuario, la barra de titulo y la fecha actual. También se proporcionara el
acceso a los usuarios y si este esta validado se le mostrard su nombre.

Menit: Es el menu de las opciones que tiene el usuario a su disposicion.

Zona de trabajo: Es la zona donde se muestra la informacion solicitada por el
usuario o los formularios que le permitiran realizar sus tareas.

Pie de pagina: Se mostrard informacion parecida a la de la cabecera.

» La pagina principal del usuario

Esta es la pagina que visualizard un usuario cuando se valide en el sistema y
permitird el acceso al resto de zonas de administracion, dependiendo si el usuario tiene
privilegios de administracion, revision o a aceptado los términos para poder crear
revistas electronicas.

Ultimas noticias

Cabecera

Qs T

Pie de pagina —

Menu zonas
administracion
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Ultimas 10 noticias: En un minimo espacio hay que mostrar las 10 ultimas
enviadas a todos los usuarios.

Menu zonas administracion: Es un menu en el cual se muestra las areas a las
cuales el usuario tiene acceso.

Informacion: En esta zona aqui se le mostrara informacion general que puede
desempeifiar un usuario registrado en el portal.

» Pagina principal del usuario con un determinado privilegio

Cada tipo de usuario tendra una pagina principal: home administrador, home
cliente y home revisor. Todas siguen un patrén muy parecido donde se distribuye de
igual manera la informacion.

Cabecera ]

| Panel
informativo
Menu

Pie de pagina

Informacién: Se indica al tipo de usuario las posibilidades que le ofrece el
actual privilegio.

Panel informativo: Muestra informacion de gran interés al usuario referente a
la gestion de las revistas y usuarios.

> Larevista

Se mostrara la revista con las secciones aqui definidas, pero podran tener colores
y ubicaciones distintas segun el motivo visual que ha asociado el cliente a su revista.
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@\a Barra
N
@

Titulo: Es el titulo de la revista, puede venir acompafiado con el logotipo que
puede subir cada cliente de la revista.

Barra: Se mostrard la fecha y se permitird a cualquier usuario solicitar ser
revisor de esta revista, también se le permitira volver al inicio.

Secciones: Se mostraran las secciones de primer y segundo nivel.

Servicios: Es una barra en la cual se ubican los servicios que se ofrece desde el
portal. Recomendar a un amigos, etc.

Articulos: Se muestran los articulo, en la pagina principal se mostraran los mas
visitados, mas votados y los tltimos publicados. Si se tratan de articulos de una seccion,
también se visualizaran las secciones de tercer nivel hermanas de las que contienen los
articulos.

> Vision de un articulo dentro de la revista

Informacion
sobre el articulo

Cerrar
ventana

Insertar
comentario

Articulo
Doc o Pdf

Imagen: Se visualizara la imagen que acompafia al articulo (sé6lo si se ha
enviado).
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Informacion sobre el articulo: Se mostrara informacion sobre el nombre,
descripcion, visitas, comentarios, votaciones y media de esta.

Cerrar ventana: Sera un botén que permitird cerrar la ventana, ya que el
articulo cuando se visualice lo har4 en una nueva ventana.

Puntuar: En esta zona el lector podréa puntuar el articulo.

Insertar comentario: Zona que permitird al usuario introducir un comentario
sobre el articulo.

Articulo Doc o Pdf: Esta zona mostrara el articulo si el usuario tiene instalado
en el sistema el Word o Acrobat reader dependiendo del tipo de archivo se visualizara el
que le corresponda.

2.6.3 Primeros disenos realizados con Dreamweaver MX.

En esta fase se ha forjado la idea de los bocetos hechos en papel en paginas Web
estaticas que mostrard la informacién. Estos nuevos prototipos se acercardn mas al
disefio de la interfaz de usuario, ya que estas seran en las que se basaran las paginas
finales.

» Disposicion normal de una pagina (Interfaz gestion y mantenimiento
revistas)

Los elementos que vendran a componer una pagina genérica seran los siguientes:

Cabecera: Contendra en otras unidades la barra de titulo principal de la
aplicacion. En este caso haremos se hard referencia a la herramienta que estamos
empleando bajo el titulo de PGRE (Portal Gestor de Revistas Electronicas).

De esta forma se elabor6 una barra de titulo sencilla, que incluye el logotipo
tanto de la herramienta como de la Universidad de Oviedo, la Euitio y el grupo HCI.

En la segunda barra se mostrara la fecha actual del sistema, mientras que en la
tercera se mostrara un formulario de validacion en la cual se le pedird al usuario su
correo electronico y contrasefia para poder acceder al sistema. También tendra un enlace
a la pagina de registro de nuevos usuarios y otro a otra pagina que le ayudara a
recuperar su contrasefia si se le ha olvidado.

PGRE [kom WS B

EurTIo UNIOVI

Servicios en pruebas Martes, 27 de Mayo de 2003
Fmail: Contraseiia: _ Nuevo usuario ;Olvido su Contraseiia?

Si esta dentro del sistema, las barras se modifican para que se muestre el nick del
usuario identificado y una barra de navegacion que le ubicara dentro de la estructura de
la herramienta, tomando como origen la pagina principal.
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Analisis

PGRE

EULTIO UNIOVI

danonmeus

Inicio > Home Usuario

Zervicios suario

Cambiar
Contraseiia

Cambiar
tus datos

Confisuracion

Foro
Noticias
Date de Baja

Informacién sobre:

Admimistrador

Chente

Revisor
_Foro

Noticias

Martes, 27 de Mayo de 2003
Home Usuario Salir

Menit: Se le presentara al usuario las distintas elecciones que
puede elegir para realizar sus tareas.

Vemos el ment que tendria un usuario registrado y que le
muestra las distintas tareas que puede realizar dentro de la
herramienta.

Se puede observar que las distintas opciones que tiene a su
disposicion el usuario son agrupadas para su mejor compresion.

Pie de pagina: Se muestra la informacién ya comentada en
los bocetos de papel y no es otra que los logotipos presentados en la
cabecera. La vision de este pie de pagina nos indicard que se estd
visionando la parte mas baja de la revista. Si no se identificara es que
se ha producido un error y no se ha cargado completamente la pagina.

i i . i - o y AR
©2002 Universidad de Oviedo. % ‘_% 5 {}
Todos los derechos reservados e 1

EurTro UNIOVI

Zona de trabajo: Esta es la zona que cambia dependiendo de la pagina,
normalmente el resto de elementos se suelen mantener en la mayoria de las paginas.
Veamos una serie de ejemplos de esta zona de trabajo:

A continuacién se muestra la zona de trabajo, que se le muestra a un usuario
registrado cuando acaba de acceder al sistema. Esta es basicamente informativa y se
divide en una zona en la que se le muestran las Gltimas noticias y otra que le informa de
las diversas actividades que puede realizar como usuario registrado.

31 quieres montar tu propia Eewista electromica en Internet, jeste es tu sitio!,

Pgre.com.

Bienvenido a Pgre.com Noticias Pgre.com

Moticia 1. El sistemna esta en pruebas.

Moticia2. Esto es un Prototipo.

Te oftece loz mejores servicios para oue Crees y gestiones cuantas revistas

electrénicas te apetezea tener. Podras gestionar a tus suscriptores v los articulos que
se publican, poner contadores, crear estadisticas, foros ¥ muchos mas serwicios,
todos en castellano.

Noticia 3. Esta zona debe de ocupar poco
ESPACLO.

Moticia 4.

Dlate de alta en PGre comn ahora mismoe v empieza a disfrutar de todas las

posibilidades que te offecemos.

Una vez vistos los distintos elementos que formardn la pagina genérica, se
disefid una distribucion de los elementos que resultara adecuada para la usabilidad del
sitio Web, ya que estos elementos serian fijos a lo largo de casi todo el sitio, cambiando
solamente los contenidos que se mostrarian en la zona de trabajo.

El resultado de la composicion de estas unidades en una pagina, es la siguiente:
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En esta la zona de trabajo es dividida en dos cuadros que muestran informacion,
mas adelante mostraré el resultado final con la incorporacion de colores y graficos.

A continuacion se veran los ejemplos de paginas que se ha esbozado realizados
con Dreamweaver MX y que con mas asiduidad seran utilizadas por los usuarios.

» La pagina principal del usuario
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En el caso anterior hay una nueva barra situada a la derecha, en la cual se
permite el acceso a las paginas de los usuarios con un determinado privilegio:
Administrador, cliente, revisor.

El é4rea de trabajo se divide en dos: Las ultimas noticias para los usuarios
registrados e informacion relativa a la actividad que puede realizar con esta herramienta.

» Pagina principal de un usuario con un determinado privilegio

Hay tres paginas que son muy parecidas: home administrador, home cliente y
home revisor. A estas, el usuario podrd acceder dependiendo de los privilegios que
tenga. En este caso, se muestra el home de un administrador, pero de igual manera la
distribucion es la misma para los tres, lo unico que cambia es la informacién mostrada.
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_— - 0 preguntas sin leer
- 1 preguntas sin contestar
_ Diesde aqui podras acceder a la mformacién de otros usuanos y R
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La zona de trabajo se divide en dos partes: la de la derecha es un panel
informativo sobre el estado de la gestion del usuario y del sistema, mientras que la otra
le informa sobre las actividades que puede desarrollar como administrador del sistema.

> Larevista

Esta esta compuesta por una serie de elementos que podran tener colores y
posiciones distintas dependiendo del motivo que ha elegido el cliente para representar
su revista.
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A continuacidon vamos a enumerar los elementos que lo conforman:

Titulo y barra: Se vera el titulo de la revista y la barra nos mostrara la fecha
actual y nos daran acceso para volver a la pagina de inicio o Solicitar ser revisor. Este
elemento se repite en el resto de paginas que conforman la revista y sus secciones.

Martes, 27 de Mayo de 2003 | Wolver al Tnicio | Solicitar Ser Rewisor

Secciones: Se mostraran las secciones de primer y segundo nivel que conforman
la revista y nos permitira establecerla la revista como péagina de inicio o agregarla a los
favoritos.

Articulos

Feces

@gas

Criasthceos

Eecetas

Afiadr a Favontos

Servicios: Se mostraran en una barra como la siguiente:

Eecomienda esta
web a un amigo.

De: o email_
Pase 50 emai

[ Recomendar ]

Articulos: En esta drea se mostraran los articulos. En la pagina principal se
diferenciardn entre los mas vistos, con mejor puntuacion y los mas nuevos. Dentro de
una seccion se veran las secciones hermanas de la cual estamos viendo los articulos.

No la muestro ya que en el siguiente apartado mostraré ejemplos de la aplicacion
final, para ver como han evolucionado los prototipos. Tampoco mostraré¢ la
composicion de la revista, pues esta cambiard dependiendo del motivo elegido por el
usuario: naturaleza, marino, etc. y quedara mas claro cuando se vean los ejemplos de la
aplicacion final.

104 Marco Conceptual para la Gestion de Conocimiento de entornos de colaboracion: aplicacion a la creacion
de un portal de revistas electronicas




Proyecto Fin de Carrera de Daniel Prado Rodriguez Analisis

> Vision de un articulo dentro de la revista

Mostraré¢ el resultado final en la siguiente fase.

2.6.4 Prototipos finales de la aplicacion

Gracias a los prototipos anteriores, estos han supuesto la base para la realizacion
de los prototipos finales que se utilizan en la aplicacion. A continuacion se mostraran
los prototipos finales de los bocetos anteriores, habrd que tener en cuenta que la
aplicacion esta conformada por muchas otras paginas Web que aqui no se mostraran y
se dejaran para los manuales de usuario.

> Disposicion normal de una pagina (Una que sigue la disposicion normal
es la pagina inicial de la herramienta)
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» La pagina principal del usuario
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» Pagina principal de un usuario con un determinado privilegio
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o > Home Usuario > Home Administrador

Bienvenido Administrador:

p Administradores Estas en el Home Administrador, es decir en la pagina
’%CIientes principal reservada a todos aquellos usuarios que tienen
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> Larevista

Se mostraran la revista con el motivo marino y después con el motivo tierra. Se
podra observar la diferencia del interfaz de la misma revista.

Con motivo tierra:
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A continuacion se presentara con el motivo Tierra.
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> Vision de un articulo dentro de la revista

Como en el caso anterior se expondran con los dos motivos anteriores: Marino y
Tierra.

Como marino:

2} Visionando un Articulo - Microsoft Internet Explorer |Z| Elgj

Articulo: Lista de pescadores

Td 26 de Mayo de 2003 - 435435 4 visitas — 1 votaciones de media 8.0 =) 0 comentarios |

v Lista de pescadores

9 Conoce a otros pescadores submarinos a través de esta lista donde podras tener
X’ % infarmacidn para contactar con ellos,

Cerrar Ventana

Comentarios

Insertar Comentario

| e
Nombre: | | Puntuacidn: | 5 &

EEEEE T IR EEEEE IA]
:@115% -@:Di@'%-.
| »

Bookmarks

<

Lista definitiva de articulos para la Il Revista HCI-RG Julio’03:

Thumbnsils

1. Xuan Gonzalez - Wiki Wiki Web
2. Ange.‘ Fernandez - Evaluacion Adaptativa en Feijoo.net (EVA)

3. Aitor de la Puente - Adaptacion dinamica de contenidos en la ensefanza de fa

historia
4. Cristina Vilar - Construccion de un generador de pdginas web usables y accesibles I
vi
ol ) M 4101 M 828x11BIin (O B M _<_] b
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Como tierra:

CerrarVentana

Comentarios

Insertar Comentario Yotar

I 26 de Mayo de 2003 - 435435 4 visitas — 1 wotaciones de media 8.0 & 0 Comentarios
+ Lista de pescadores
$ Conoce a otros pescadores submarinos a través de esta lista donde podras tener
6‘& % infarmacién para contactar con ellos.
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=

i
-

Bookmarks ™.

Lista definitiva de articulos para la Il Revista HCI-RG Julio’03:

Thumbnails

1. Xuan Gonzalez - Wiki Wiki Web
2. Angel Fernandez - Evaluacion Adaptativa en Feijoo.net (EVA)

3. Aitor de la Puente - Adaptacion dindmica de contenidos en la ensefianza de la
historia

4. Cristina Vilar - Construccién de un generador de paginas web usables y accesibles

|2
[#] W 4] 101 » M 82/x11En (O 2 B 4| o]

2.6.5 Facilitar la usabilidad

Como ya se ha mencionado, esta herramienta estd dirigida a personas con
escasos conocimientos en el uso de tecnologias Web. Por este motivo se explicaran las
medidas adoptadas para facilitar la labor de compresion y manejo de la herramienta por
parte de los usuarios.

» Indicadores siempre a la vista

En la siguiente imagen parcial de una pagina se podra ver un ejemplo de como
se han ido incluyendo una serie de recomendaciones y ayudas en la misma pégina en la
cual se quiere realizar alguna operacion. De esta forma, el usuario siempre tendra cerca
una referencia sobre las posibilidades que tiene al alcance o sobre su forma de uso, sin
necesidad de buscar en el manual de usuario.
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También se ha opt6 por incluir leyendas sobre los iconos, cuando estos no tiene
palabras que los describan.

También cobra gran importancia la asociacion de graficos descriptivos sobre las
operaciones y etiquetas emergentes que pueden ayudar al usuario a la mejor compresion
sobre las posibilidades que se le ofrece.
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» Facilitacion de la vuelta atras y ubicacién dentro de la herramienta

Se ha de facilitar al usuario que se ubique dentro del sistema, para lo cual, se le
mostrara una barra en la cual se le indicard su posicion, permitiéndole regresar a
cualquier punto por el que ha pasado hasta llegar a la situacion actual.

Otro punto muy a tener en cuenta, es que los usuarios cuando no conocen el
sistema, se introducen en cada apartado para conocer sus servicios. Hay que permitirle
regresar al punto anterior ya sea por la barra o un boton de volver atras, ya que habra
tareas que no quiera realizar y por tanto no le obligaremos a realizarlas. Por ejemplo, si
el usuario se introduce en la pagina que envia correos a otros usuarios, no se le debera
obligar a enviar uno para volver a la pagina anterior si no que habra que proporcionarle
los medios de volver sin realizar la operacion, es decir cancelandola.

En la siguiente imagen se ven los dos elementos, la barra de navegacion y el
boton de cancelar.
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» Mensajes de error, peligro o éxito de operaciones

Sera probable que los usuarios inserten datos no validos para el sistema y que se
lleguen a producir salidas de error. En ese caso, se han preparado una serie de salidas
de error donde se explica el motivo de este y sugerencias sobre como subsanarlo. Al
mismo tiempo se pone a disposicion una vuelta atras, para evitar que el usuario tenga
que emplear el propio del navegador.

Encontraremos dos tipos de errores. El primero se debe a un error por parte del
usuario, el cual ha dejado campos fundamentales del formulario sin rellenar o los ha
rellenado incoherentemente. El otro tipo de error serd el producido por alguna anomalia
del sistema, para el cual se nos indicard que intentemos de nuevo la operacion
transcurrido un tiempo o nos sugerira otro camino para poder realizarla.

Otro punto importante, son aquellas operaciones que son peligrosas, como son
los borrados. Estos tendran que confirmase para poder proceder a su realizacion, ya que
el usuario pudiera haberse equivocado al pinchar sobre algun enlace. Por ultimo
también habra que notificar las operaciones realizadas con éxito.

Como se ha comentado, los mensajes de error pueden ser producidos al
cumplimentar mal un formulario, en este caso habra que mostrar el mensaje junto a los
datos introducidos para que el usuario detecte el error y lo subsane evitando que vuelva
a introducir los datos que estaban bien introducidos, esto a su vez evitara que meta mal
los datos que si estaban bien introducidos.

A continuacidon se vera como se muestra el error de un formulario mal
cumplimentado que se corresponde con el registro de un nuevo usuario:
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Datos del nuevo usuario

No se ha registrado como usuario, se han localizado los siguientes errores:

Los campos marcados con™ son de cumplimentacion obligatoria.

Nick / Apodo del usuario:
Salo se permiten letras v nameraos.

Direccion E-Mail:

Repite el E-Mail:
Para confirmacion

Elige una contrasefia:
Mas de tres caracteres

Repite la contrasefia:
Para confirmacion,

Nombre:

Apellidos:

Pais:

Provincia:
Poblacion:

Calle:

Portal, Piso y Letra:

Codigo Postal:

KlJoseAntonio 1k

Wjose@coco.es

*| T

* i

|Jose |

\Antonio Lopez. ]

i Asturias

iLugD de Llanera

|Asturias

En

Para mostrar los errores del sistema, mensajes de precaucion y operaciones
realizadas con éxito, se decidird mostrarlos solos para que sean el centro de atencion e
incitar a lo usuarios a su lectura.

Veamos un mensaje de error producido por un fallo del sistema:

2} Pgre.com - Registro efectuado - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicion  Wer  Faworitos

@.ﬂtrés - _,) \ﬂ @ ;\] /J Blsqueda )

Herramientas  Ayuda

n % Y T
- . A : ’ - | S L}
\.{' Favoritos e Multimedia {3 =2 &2

=

"

]

Direccion |@ httpefilocalhost: 8080§PFC) serviet feventoslsuario

- >
Yinculos

v g

Se ha producido un error no conocido v 13 configuracion no se
ha llevado a cabo, intentelo de nuevo al cabo de un rato, si el
problema persiste, pongase en contacto con los administrador

ERROR NO CONOCIDO

WEB de Pgre.caom.

Begresar al Home del Usuario

& Listo

H Intranet local
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Un mensaje de advertencia:

<3 Pgre.com - Registro efectuado - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicion  Wer  Faworitos  Herramientas  Ayuda

e.ﬁ.trés - \_/I |ﬂ @ ;j /:._j Bsqueda ‘31:fFavuritus e“Multimedia ﬁ} [(\’v ;

Direccion |@ http:fflocalhost: S050/PFC fusuariofBaja. jsp V| Ir Yinculos

o

Va a darse de baja en el sistema

Recuerde, una vez que se de de baja todos nuestros datos
sobre usted serdn eliminados, tanto las revistas que pudiera
& tener aqui alojadas como sus articulos.

iQuiere proceder a darse de baja?

Proceder Cancelar

&] Listo & Intranet local

Y la confirmacion de una operacion realizada con éxito:

‘A Pgre.com - Registro efectuado - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn Wer  Favoritos  Herramientas  Avuda 4"
¥ n — i . .-\ im | £
- ES h J - L d 4 " 3 :J = |3
e Abras \_/,I \ﬂ @ f lj 7’ Busqueda “?’__\f Favoritos @ Multimedia ﬁ‘} [/\‘ ==l
Direccidn |@ http:/flocalhost: S0G0/PFC ) servlet/eventossuario A | Ir Yinculos >

Has configurado el sistema

configuracion. Recuerda que enn cualquier momento

= 1 Se acaba de alamacenar los cambios realizados en tu
- puedes volver a modificarlos,

It a Home Lsuario

&] Lista &J Intranet local
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